
Ce tableau sert de rappel pour orienter les usagères et usagers vers le bon service au 811.

TYPE DE PROBLÈME (exemples) OPTION D’APPEL 
AU 811 À QUOI S’ATTENDRE?

Symptômes d’allure grippale depuis plusieurs jours

Info-Santé
(option 1)

•	 Évaluation téléphonique confidentielle par le personnel 
infirmier;

•	 Conseils et recommandations sur les soins à la maison;

•	 Orientation vers le bon service ou la bonne personne-
ressource, si nécessaire.

Enfant avec forte fièvre

Blessure mineure

Symptômes de gastro-entérite

Situation qui vous fait vivre de l’anxiété ou un stress important

Info-Social
(option 2)

L’équipe de professionnels en intervention psychosocial :

•	 Évalue le besoin;

•	 Écoute et donne des suggestions adaptées à la situation 
de la personne;

•	 Permet à la personne de prendre un temps d’arrêt pour 
discuter avec un(e) intervenant(e) sur une question 
préoccupante;

•	 Oriente la personne vers des ressources appropriées 
(réseau de la santé et des services sociaux ou organismes 
communautaires).

Inquiétudes pour un(e) proche

Difficultés familiales ou conjuguales

Deuil

Questions sur des comportements préoccupants  
ou des situations préoccupantes

Renouvellement d’ordonnance si le pharmacien  
ne peut pas la prolonger Guichet 

d’accès à la 
première ligne 

GAP
(option 3)

Service destiné aux usagers(-ère)s n’ayant pas de médecin de 
famille ou d’infirmier(-ière) praticien(ne) spécialisé(e) en soins 
de première ligne (IPSPL).

•	 Rappel par un(e) intervenant(e) du GAP qui évaluera la 
situation de l’usager et l’orientera vers le bon professionnel.

•	 Recommandations de soins de santé;

•	 Rendez-vous en clinique d’urgence, si nécessaire suivant 
l’évaluation du professionnel (sans médecin de famille);

Douleur musculosquelettique

Infection urinaire

Tout problème nécessitant une prise en charge d’urgence 911
•	 Soins immédiats par le personnel ambulancier;

•	 Transport vers les centres de soins.

*** Les services du 811 sont aussi offerts en anglais.
*** Les personnes malentendantes peuvent utiliser un service de relais téléphonique pour accéder aux services.

Contenu inspiré de celui créé par le CISSS de l’Outaouais.


