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D'ECLAIREURS A I LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre bien-étre

EN SANTE PSYCHOLOGIQUE

Comportements suggérés
pour les

Voici des comportements a privilégier et a éviter dans votre réle d'éclaireur

——

\/A PRIVILEGIER 7< A EVITER

Exagérer vos compétences ou

Etre en lien avec votre
dépasser votre réle d'éclaireur

équipe-relais

Reconnaitre, nommer et respecter Juger la personne

vos limites

. ' ] Insister pour que la personne
Faire preuve (El une bo.nne écoute et vous raconte son histoire
d'empathie

Etre calme et patient Port’er Uhistoire d'ur]e personnfa s.ur
vos épaules et travailler en solitaire

Faire de fausses promesses ou

Etre honnéte et respectueux
donner de fausses informations

Respecter la vie privée de la
personne et son droit a ne pas
vouloir d'aide

Toucher la personne

. . . . Inviter la personne a votre domicile
Maintenir une distance sécuritaire
avec la personne selon les mesures

sanitaires en vigueur Donner votre numéro de téléphone

Accepter de l'argent ou des

Donner des informations concreétes,
cadeaux

si possible
e ————— ——

N'hésitez pas a faire appel a votre équipe-relais Soanie o
pour tout besoin ou questionnement ef de services sociaux
des Laurentides

P
Québec

Référence:
Organisation mondiale de la Santé, War Trauma Foundation et World Vision International. (2012). Les premiers secours psychologiques : Guide

pour les acteurs de terrain.
http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44779/9789242548204 _fre pdfijsessionid=73C56EFCB9846EDD95B31CD3DA5529CC?sequence=1



http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44779/9789242548204_fre.pdf;jsessionid=73C56EFCB9846EDD95B31CD3DA5529CC?sequence=1
http://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44779/9789242548204_fre.pdf;jsessionid=73C56EFCB9846EDD95B31CD3DA5529CC?sequence=1

