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SENSIBILISATION À LA RÉALITÉ DES 
PERSONNES EN SITUATION D’ITINÉRANCE
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 Sensibiliser

 Éclairer

 Informer

 Outiller

 Partager

Objectifs
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Contexte

 Coûts de la vie

 Taux d’inoccupation des logements (0.9% Saint-Jérôme)

 Manque de ressources, manque de professionnels

Problématiques concomitantes 

 Santé mentale 

 Trouble de comportement 

 Consommation de drogues (dures et de piètre qualité) 

 Parcours de vie : centre de réadaptation pour jeunes en 
difficulté d'adaptation, décrochage scolaire, judiciarisation,  
hospitalisation.

Réalités de l’itinérance
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 Font réagir, testent nos 
limites

 Sont dans un état de 
consommation

 Présentent des 
troubles concomitants 

 Font l'objet de 
multiples interventions 
policières 

 Agissent avec 
agressivité ou violence 

Comportements qui peuvent être 
dérangeants
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Il est important de savoir qu'une 
personne qui manifeste une attitude 

agressive ne présente pas 
nécessairement un risque pour la 

sécurité d'autrui.

Agressivité 
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 Une façon d'évacuer les sentiments que la 
personne tolère difficilement;

 Un signe d’un manque d’habiletés sociales;

 Une tentative de reprendre le contrôle de la 
situation, de déstabiliser l’autre, de 
l’intimider ou d’obtenir ce qu’elle veut;

 Un signe de faible estime d'elle-même 
découlant d'un manque de considération.

L'agressivité peut être:
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 Signes d'intoxication

 La personne intoxiquée est souvent plus 

imprévisible et désinhibée.

 La fonction de la consommation

Consommation 
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 J'ai envie de fuir, de me retirer pour ne pas 
avoir à gérer cette situation.

 Je fige, je n'ose pas parler par peur ou par 
manque de moyens.

 J'ignore le comportement.
 J'adopte une attitude de colère, de dégoût 

ou méprisante.
 J'appelle le 911 dès que la personne entre 

dans mon établissement.

Réactions possibles
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 Valeurs

 Émotions 

 Limites, niveau de 

tolérance

 Expériences de vie

Connaissance de soi
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Donner de l'argent ou pas ?

Comment interagir avec les personnes 
en situation d'itinérance?
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Prendre le temps de comprendre les 
besoins

Tenter d'identifier 
le besoin non-

répondu

Permet souvent 
d'expliquer des 
comportements

Permet de 
trouver des 
solutions 
adaptées
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Advenant une situation 
plus intimidante...

Restez calme

Ayez des attentes réalistes

Attention au non verbal

N'argumentez pas

Protégez-vous 
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Quand contacter le 911 ?

Enjeux de sécurité 

Enjeux de non-collaboration 
avec ou sans geste de violence

Enjeux de non-collaboration 
avec ou sans geste de violence
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 811 Option 2 (Info-Social)

 Les accueils psychosociaux des CLSC 
du territoire pendant les heures 
d’ouverture. (lundi au vendredi 8h30 à 
16h30).

 Les centres hospitaliers lorsque la 
personne nécessite des soins urgents 
de santé.

Référer vers les services 
psychosociaux et de santé au besoin
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Les services offerts aux personnes 
désaffiliées ou en situation d'itinérance

Travailleurs de 
rue

Travailleurs de 
rue

Programme 
Espoir

Intervenants 
psychosociaux 
dans les postes 

de police Organismes 
communautaires

Hébergements 
d'urgence Logements 

supervisésHébergements 
de transition

Hébergements 
de transition Haltes 

climatiques

accompagnement)

SRA (stabilité 
résidentielle avec 

accompagnement)

Offices d'habitation 
(subventions, aide à 

la recherche de 
logement) 

Offices d'habitation 
(subventions, aide à 

la recherche de 
logement) 

Centres de jourCentres de jour

Fiducie 
volontaire

Plateaux de 

journée

Plateaux de 
travail à la 

journée
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 L'itinérance est un enjeu 
social important et complexe.

 Le portrait de l'itinérance a 
beaucoup changé.

 Cohabitons de façon 
bienveillante.

Conclusion


