J'administratio

Gouvernance sous la loupe

Gerer les conflits d’intéréts dans les
organismes financés par le PSOC
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¢’ Comprendre

Mieux saisir ce qu’est un conflit d’intéréts et comment il peut se manifester

Q Démystifier
Clarifier les zones grises et les impacts possibles dans les pratiques

®©® Conscientiser
Favoriser la vigilance et |la réflexion dans les situations du quotidien

’ Apprendre (et non imposer)
Un outil éducatif et non prescriptif, complémentaire aux politiques internes Contre intéare

de santé
et de services sociaux
des Laurentides
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La balance de la gouvernance i a
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Fonds publics du PSOC

L'autonomie associative
est reconnue, mais elle
n'exonere pas
I'organisme de ses
obligations.

Préevention
des conflits

Objectif ultime : Maintenir la confiance des membres,
des partenaires et des bailleurs de fonds.

Centre intégré

de santé
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Un conflit d'intéréts existe lorsqu’un intérét personnel, familial, affectif

ou financier influence I'exercice impartial de ses fonctions.

Le spectre de l'influence

Potentiel Apparent

Le jugement est Une situation future La situation semble
actuellement risque de compromettre compromettre le
compromis. le jugement. jugement de l'extérieur.

Attention : L'apparence de conflit d’intérets est suffisante pour miner la
crédibilité d'un CA, méme sans gain personnel direct ni mauvaise intention.
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’ Tableau de bord diagnostique ’

La situation Le biais Le verdict
(Le quoi) (Le risque interne) (La perception externe)

Direction générale (DG) Liens familiaux/conjugaux Liens familiaux/conjugaux

avec droit de vote au CA. entre administrateurs. entre le CA et la DG.
Liens ~ . H ¢ v s . e Y
familiaux/conjugaux Situation de juge et Bloc de votes prévisible / o Perte d'objectivité dans
entre administrateurs. partie. Délibérations biaisees. I'évaluation de la DG.
Liens Affaiblissement du réle Apparence de collusion Facteur aggravant.
familiaux/conjugaux € de surveillance. € et appropriation du @ Souvent pergu comme
entre le CA et la DG. Fortement déconseillé. POUVOIr. incompatible avec une

gouvernance saine.

Centre intégré
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La balance de la gouvernance La boucle non éthique

Le CA doit
évaluer la

performance
de la DG.

Le CA doit fixer
les conditions de
travail de la DG.

La DG vote
SUr ces memes

: décisions.
Concentration
du pouvoir

Méme si tolérée par les réglements généraux, cette pratique paralyse contre intéore
le r6le de surveillance du CA (autocensure, malaise). eSS ces sociaux

des Laurentides

P E3
Québec e




Le réeseau de la collusion

Réseau indépendant Bloc de vote

Opinions divergentes possibles, Bloc prévisible. Délibérations biaisées.
climat ouvert. Climat pergcu comme fermé.
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Le facteur aggravant : Liens CA-DG

La faille hiérarchique

Conseil d'administration (CA)

Manque d'objectivité

Influence directe ou dans l'encadrement.

indirecte sur les Reticence des autres
décisions. administrateurs
a intervenir.

Direction générale (DG)

Alerte PSOC : Ce type de situation touche le lien hiérarchique fondamental de

I'organisation. C'est une perte d'indépendance réelle du CA. Une DG avec droit
de vote au CA est aussi une exclusion au PSOC.
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La cascade des consequences

Tensions internes
(Démobilisation des membres, malaise)

Fragilisation de la légitimité
(Perte de confiance démocratique)

Plaintes externes
(Signalement aux instances régionales)

Reddition de comptes PSOC

(Questionnements formels des bailleurs de fonds)

Impact sur le financement
(Demandes de correctifs, conditions
additionnelles, ou gel total des fonds)

Un conflit d'intéréts non géré n'est pas qu'un probleme d'image : c'est un risque financier.
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La trousse de premiers soins

’ Politique écrite

Adoption et application
d’'une politique claire sur
les conflits d'intéréts.

Séparation des
pouvoirs

Exclusion dudroit de vote de
ladirection generale.

|

’ Transparence

Déclaration écrite
systématique des liens
familiaux, conjugaux ou
d'intéréts.

’ Indépendance

Maintien d'une majorité
claire d'administrateurs
indépendants au CA.

’ Distance

Retrait systématique des
personnes concernées
lors des décisions
sensibles.

’ Renouvellement

Rotation périodique du CA
pour éviter 'enracinement
du pouvorr.

Centre intégré
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Respecter ses propres reglements ne suffit pas

si ces reglements tolerent des pratiques désuetes.

Conformité de fagade (Légal)

Conformité réelle (Ethique)

a

Les reglements internes actuels .
g Reglements

permettent la situation.

Les réglements doivent évoluer
vers les meilleures pratiques.

On s'assure qu'aucune loi n'est

On s’assure que l'indépendance

qu'on est « de bonne foi ».

i

techniguement enfreinte. Focus et I'impartialité sont garanties.
On ignore l'apparence si on sait On.gér.e activement]’apparence
8 PP Apparence de justice pour protéger la

crédibilite.

Centre intégré
de santé
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Liceberg de la gouvernance

Organisme
légalement

Le seuil de perception publique constitue

Vulnérabilité ethique

Manque

\Pparence d'indépendance

de collusion

Perte de

confiance des - . Sl e
partenaires La gestion des conflits d'intéréts

n'est pas accessoire. Elle est

transparence et a la pérennité de
votre organisme.
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