
La démarche PSII 

Le plus important : adopter une pratique centrée sur 

besoins des enfants parents et enfant partenaires approche collaborative

Aide-mémoire intervenant

Une DÉMARCHE 

Conjointe entre le réseau de l’éducationet le réseau de la santé 
et des services sociaux encadrée par l’entente MSSS-MEQ

De planification et de coordination des services et des 
ressources lorsque des situations exigent une action 
concertée des deux réseaux afin de mieux répondre aux 
besoins des enfants et soutenir la famille. 

Le PSII constitue le moyen privilégié pour orchestrer les 
interventions de tous les partenaires impliqués auprès du jeune, 
afin de permettre des actions structurées, concertées et 
continues. 
Il ne remplace donc pas les PI et n’est pas le cumul de ceux-ci.

Il s’appuie sur une vision écosystémique de la situation du 
jeune et de ses parents et sur une approche de collaboration 
intersectorielle qui vise l’action en partenariat.

C’est quoi? 

Les parents ou un jeune de 14 ans et + 
avec l’accompagnement de son intervenant.e

Qui peut initier un PSII 

Les intervenants des réseaux de l’éducation, de la 
santé et des services sociaux ou les partenaires 
d’autres réseaux (ex: SGÉE ou communautaires) si les 
conditions sont réunies.

TOUS ENSEMBLE!



Évaluer la 
pertinence de 

faire un PSII

Initier 

un PSII

Animer une 

rencontre PSII

pré-rencontre avec partenaires Rédiger 
l’entente 

PSII

Mettre en 

œuvre 

et faire les suivis

révision

Valider  la présence des balises 

de base :

Discuter de la possibilité et du sens 

d’un PSII avec la famille :  

bien informer la famille et 

échanger avec elle sur la situation 

et les besoins prioritaires de 

l’enfant.

Statuer sur la pertinence d’un PSII 

avec la famille 

et s’assurer du consentement 

libre et éclairé de la famille et du 

jeune de 14 ans et +
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a) Enfant reçoit ou recevra des

services des 2 réseaux  SCOL et SSS

+ 

b) Présence de 1 des 5 situations PSII 

FOR Consentement 

Dépliant Jeune

Dépliant parent

Initier, en partenariat avec la 

famille, la démarche et la 

rencontre PSII : 

Faire une Analyse des besoins 

avec FOR et outil

Si la famille souhaite être 

accompagnée + partenaires 

pertinents pour la rencontre

Valider le Consentement et le 

partage d’informations 

Envoi de la lettre d’invitation à la 

rencontre et confirmation date

BUT : Définir les RÔLES pour la rencontre 

et s’assurer d’avoir une POSTURE 

commune

Par des échanges téléphoniques ou 

team ou une pré-rencontre PSII

FOR Grille des besoins + outil

Lettre invitation 

Voir Fiche détaillée 
J’ÉVALUE au besoin

Se préparer à l’animation : 

Prendre connaissance du Canevas 

d’animation

Se familiariser, si cela n’est pas déjà fait, avec 

l’ensemble de la trousse à outils, et plus 

particulièrement le formulaire PSII

Pendant la rencontre, la personne qui 

anime est essentiellement la personne 

qui est responsable :

De l’application des modalités PSII 

Du climat de la rencontre et de la 

participation de tous

Participer à une compréhension 

commune de l’entente

FOR PSII+ outil

Canevas d’animation rencontre PSII

Appréciation rencontre –Jeune-Parent-Intervenant

Suivre l’évolution des actions et 

s’assurer du maintien des liens et 

de la bonne mise en œuvre du PSII

La  personne désignée pour 

coordonner le PSII doit :

Être responsable des démarches et 

de la planification de la rencontre de 

révision du PSII

OUTIL Canevas animation REV PSII 

FOR PSII

OUTIL rédaction REV PSII
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Voir Fiche détaillée 
J’INITIE au besoin

Voir Fiche détaillée 
J’ANIME au besoin

Voir Fiche détaillée 
JE COORDONNE  au besoin

Prendre connaissance de 

l’outil d’aide à la rédaction

S’assurer d’obtenir les signatures et les 

FORmulaires d’évaluation 

+ Fiches détaillées J’ACCOMPAGNEet JE PARTICIPE

Voir Fiche détaillée 
JE RÉDIGE au besoin



La démarche PSII 

Aide-mémoire intervenant

Je ne suis pas 

certaine si la 

situation 

requiert 

vraiment un 

PSII ? 

Des ressources pour vous soutenir 

dans votre pratique PSII

qui contient :

des fiches synthèse et des pas à pas 

pour chacune des étapes d’un PSII

un tableau coup d’œil pour 

différencier les PI des PSI-I

des outils d’aide à la rédaction et à 

l’animation d’un PSII

des formulaires partagés 

C’est la première fois 

que je participe ou 

que j’initie un PSII:

je ne sais pas trop 

par où commencer 

ou quel est mon rôle? 

Il y a des enjeux de 

collaboration dans les 

services donnés à cet 

enfant, ca me semble 

difficile de penser qu’un 

PSII serait  possible?

La 
boite à 
outils 

PSII 

Votre 
intervenant 

coach PSII

Votre  

gestionnaire

Je peux trouver des réponses et 

avoir du soutien en consultant: 

Faire un PSII, ca demande du 

temps mais ca permet :

De se sentir soutenus pour 

mieux répondre aux besoins 

de leur enfant

D’avoir des services mieux 

arrimés et plus efficaces

De se sentir reconnus et 

d’exercer leur pouvoir d’agir 

D’avoir le sentiment de partager 

les responsabilités dans des 

situations plus complexes

De prévenir la détérioration 

et la lourdeur de certaines 

situations  

De favoriser des succès pour les 

familles qu’ils accompagnent 

Est là au besoin pour: 

Répondre à vos questions

Vous soutenir dans la 
appropriation de démarche 

PSII

Vous accompagner lors de 

certains étapes

Est là au besoin pour: 

Vous orienter 

Vous soutenir lors de 
certains étapes



L’intervenant.e coach PSII est une personne formée et soutenue par une communauté de pratique intersectorielle.

RÔLE Soutien du coach PSII

Son rôle est de soutenir les intervenant.e.s dans la posture partenaire et participative avec la famille et dans 

l’appropriation des rôles et processus PSII.  

Elle participe également à soutenir des pratiques collaboratives avec les partenaires. 

Son rôle est donc un rôle d’accompagnement à la pratique PSII, et non d’expert de contenu programme ou de 

pratiques spécifiques à un programme (même si sa connaissance des mandats et spécificités de son équipe de 

travail pourra nourrir son rôle de coach auprès de ses collègues). 

Elle n’est généralement pas impliquée dans les rôles à jouer dans un PSII en particulier pour un enfant*   

Répondre à des questions des intervenants

Accompagner les intervenants lors de certaines étapes

*Animer au besoin des rencontres PSII dans une perspective de modeling

Animer des activités d’appropriation intersectorielles et sectorielles 

Concrètement, elle peut, au besoin :

La démarche PSII est soutenue à différents paliers par les comités régionaux et locaux MSSS-MEQ, les 
gestionnaires des réseaux scolaires et de la santé et des services sociaux, et par des outils partagés. 

Des professionnels de chacun des réseaux ont aussi été désignés coach PSII pour offrir du soutien 
intervenants au besoin.


