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LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre sante

Napperon sur la bientraitance

Placer la personne au centre des
actions

Favoriser 'autodétermination et le
pouvoir d'agir

Respecter la personne et sa
dignité

Favoriser l'inclusion et la
participation sociales

Déployer des actions et des
interventions alliant compétence
(savoir-faire) et jugement
(savoir-étre)

Offrir un soutien concerté

CISSS des Laurentides, juin 2025
Document préparé par I'équipe de coordination régionale maltraitance, DQEPE

Favoriser la bientraitance :

e Dans la communauté

o Valoriser l'inclusion de tous les citoyens,
guelle que soit leur situation, leur
condition ou leur particularite.

e A domicile

o Définir et adapter les besoins
d'accompagnement avec la personne
vivant a domicile.

e En milieu de vie alternatif

o Trouver des moyens appropriés pour
établir une communication avec toutes les
personnes hébergées, y compris celles qui
ont des difficultés de communication ;

o Personnaliser 'environnement physique
en accord avec les désirs, les besoins et
'évolution de la situation de la personne
hébergée.

e En milieu de travail

o Valoriser 'apport et la contribution des

travailleurs expérimentes.

Source : Cadre de référence - Favoriser |a
bientraitance envers toute personne ainée, dans
tous les milieux et tous les contextes

La bientraitance n‘est ni le contraire
ni I'absence de la maltraitance:

Vous étes victime
ou témoin
de maltraitance?

Ligne Aide Maltraitance Adultes Ainés
1 888 489-2287

11 faut en parler

Votre of.
gouvernement

Québec s
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