
L’élaboration de la Charte de la bientraitance émerge d’une demande des acteurs de la
communauté de se doter d’un outil fort de sens pour soutenir la promotion de la
bientraitance envers tous. L’application de la Charte constitue un levier complémentaire
afin de soutenir les actions de lutte contre la maltraitance. La bientraitance valorise le
respect de toute personne, ses besoins, ses demandes et ses choix, y compris ses refus.
Elle se caractérise par la prise en compte du point de vue de la personne avant de poser
toute action qui la concerne.

Fiche d’accompagnement
Utilisation de la Charte de la

bientraitance

Mise en contexte

Le saviez-vous ? La bientraitance a des effets positifs sur l’être humain à
plusieurs égards, elle contribue à :

augmenter l’estime de soi, le sentiment d’utilité et
l’inclusion sociale;
rapprocher les générations, favoriser l’entraide et le
soutien social;
permettre, pour les organisations, une meilleure
connaissance des individus et de leur spécificité.

Objectifs

Développer une compréhension commune de la bientraitance;
Sensibiliser à grande échelle sur la bientraitance des personnes
aînées et des adultes en situation de vulnérabilité;
Assurer la cohérence des actions entourant la promotion de la
bientraitance; 
Susciter l’engagement de toutes personnes qui côtoient les aînés
et les adultes en situation de vulnérabilité.

La  bienveillance repose sur l'expression de la gentillesse 
et du bien-être, la bientraitance se distingue par le fait 
de  vouloir redonner le pouvoir d’agir à la personne !
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Procéder à la signature avec les
personnes concernées

Recommandations pour
 l’utilisation de la Charte

La Charte mérite une attention
particulière 

afin de s’en imprégner. 

Quelques exemples concrets de bientraitance:

Prendre le temps d’écouter les besoins de la personne;
Respecter les choix de la personne y compris ses refus;
Adapter notre communication à la personne à qui on s’adresse;
S’assurer d’inclure la personne dans les décisions qui la concerne;
Favoriser la participation sociale de tous. 
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Prendre le temps de définir de ce
qu’est la bientraitance

Cibler des exemples adaptés au
milieu

Prendre le temps de lire chacun
des énoncés de la Charte

Il est recommandé de s’assurer 
de la diffuser en prenant soin d’informer

sur l’importance de la bientraitance.
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 Favoriser la bientraitance envers toute personne

aînée, dans tous les milieux et tous les
 contextes : Cadre de référence


