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1. [bookmark: _Toc39838355]INTRODUCTION

Le virus (SRAS-CoV-2) causant la COVID-19 est un risque biologique qui peut aussi se retrouver dans les milieux de travail et ainsi il doit être pris en charge comme un autre risque par l’employeur et les travailleurs.
Pour ce faire, les différents milieux de travail doivent se doter d’un plan de prévention
COVID-19 adapté au milieu. Ce plan doit comprendre les mesures à mettre en place pour contrôler le risque à défaut d’être éliminé dans le contexte de la pandémie actuelle. 
La collaboration de tous dans le milieu de travail est importante, ainsi que d’informer les fournisseurs, sous-traitants, partenaires ainsi que la clientèle de la mise en place et du respect des mesures préventives.
Comme tout autre risque à la santé, on se doit d’analyser les situations qui peuvent être à risque de contamination dans le milieu de travail et prendre les mesures pour les contrer.
La transmission se fait principalement par gouttelettes provenant des sécrétions respiratoires d’une personne infectée avec symptômes ou pas. Elle peut aussi se faire par les mains, par exemple lorsque celles-ci sont portées à notre bouche, nez ou nos yeux après avoir été en contact direct avec la personne infectée (poignée de mains) ou avoir touché des surfaces contaminées par cette personne.
Sachant cela, il y a de grands principes sanitaires à respecter et il est nécessaire d’établir des mesures et de les respecter telles que décrites dans ce plan de prévention.
Les risques psychosociaux liés au travail sont à prendre en considération dans le contexte actuel de la COVID-19. En effet, le contexte actuel peut être un facteur de risque important pour tous.
Ce document a été conçu par l’équipe de la santé au travail du CISSS des Laurentides afin de vous soutenir dans cette démarche.
Référez-vous au « Document unique COVID-19 comment éviter la transmission du virus» du CISSS de Laurentides pour l’élaboration de votre plan de prévention COVID-19 que nous vous avons fait parvenir par courriel.


2. [bookmark: _Toc39838356]OBJECTIF

S’assurer de préserver la santé des travailleurs, des employeurs et le cas échéant des clients et sous-traitants en mettant en place les mesures préventives recommandées par la santé publique. 
Vous devez d’abord vous poser les questions suivantes pour faire l’analyse du risque avant de débuter l’élaboration de votre plan de prévention COVID-19 :
· Où (quel endroit, département, etc.)? 
· Quand (quel moment, quelle étape, etc.)? 
· Comment (quelle procédure, quel produit, etc.)? 
· Par qui (responsable, travailleur, employeur, etc.)?



3. [bookmark: _Toc39838357]MISE EN PLACE D’UN COMITÉ COVID-19 

Avant d’élaborer le plan de prévention, il est important de nommer des membres du comité COVID-19 ainsi qu’un administrateur du plan de prévention qui sera responsable de l’élaboration et de sa mise en application.

	Comité COVID-19
	Téléphone
	Titre d’emploi

	Administrateur du plan de prévention :

	
	
	

	Représentant (s) employeur :

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Représentant (s) travailleurs :

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	




4. [bookmark: _Toc303340589][bookmark: _Toc39838358]RESPONSABILITÉS DES MEMBRES DU COMITÉ

[bookmark: _Toc39838359]L’administrateur du plan de prévention 
· peut être assisté par d'autres personnes désignées pour remplir des tâches spécifiques;
· est responsable de l'élaboration et de la mise en application du plan de prévention;
· est responsable de l’analyse du risque à la COVID-19 et de la mise en place des mesures préventives adaptées au milieu du travail afin de le contrôler;
· s’assure que l'élaboration et l'application du plan de prévention à la COVID-19 soient respectées et tenir à jour l’information;
· s’assure avec l’employeur d’avoir la disponibilité de tous les moyens nécessaires (ex : produits de désinfection, équipements de protection individuels, matériel pour l’installation de barrières physiques, etc.);
· s’assure que les travailleurs se conforment à tous les aspects du plan de prévention.
[bookmark: _Toc39838360]Les membres du comité
· doivent offrir leur entière collaboration à l’administrateur du plan de prévention;
· participent à l’élaboration du plan de prévention et au respect de la mise en en application;
· participent à l’analyse du risque à la COVID-19 et à la mise en place des mesures préventives pour le contrôler.


5. [bookmark: _Toc39838361]INFORMATION

Les travailleurs doivent être informés sur les risques liés à leur travail, y compris ceux liés à la COVID-19. L’employeur doit assurer que tous les travailleurs aient l’habileté et les connaissances requises pour accomplir de façon sécuritaire le travail qui leur est confié.
L’employeur doit mettre en place un système d’information afin que les travailleurs et/ou visiteurs soient tenus au courant des différentes directives (affiches, babillard, courriel, vidéo conférence, etc.).
Système d’information COVID-19 :
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



6. [bookmark: _Toc39838362]EXCLUSION DES PERSONNES SYMPTÔMATIQUES DES LIEUX DE TRAVAIL

Dans cette section, on devrait retrouver la procédure à appliquer dans l’entreprise pour l’exclusion des travailleurs et/ou visiteurs dans les cas suivants :
· Travailleur qui présente des symptômes de la COVID-19 avant son quart de travail ou ceux qui doivent demeurer en isolement à cause d’un retour de voyage ou sur recommandation de la santé publique;
· Travailleur et/ou visiteur présentant des symptômes de la COVID-19 avant d’entrer sur les lieux de travail (par exemple : questionnaire des symptômes, personne responsable pour vérifier à l’entrée, etc.);
· Travailleur et/ou visiteur qui commence à ressentir des symptômes sur les lieux de travail (Qui doit-il aviser ? Quand appeler le 1-877-644-4545 ? Isoler le travailleur dans un local etc.).

Mesures préventives pour l’exclusion des personnes symptomatiques des lieux de travail :
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


7. [bookmark: _Toc39838363]DISTANCIATION PHYSIQUE

Le respect de deux mètres de distance entre les travailleurs et/ou visiteurs est essentiel. Dans les cas où le respect de deux mètres n’est pas possible, l’employeur doit mettre en place des mesures préventives. À cet effet, il doit identifier les endroits et toutes situations où les personnes pourraient se retrouver à moins de deux mètres.

Mesures préventives pour le respect de deux mètres entre les personnes :
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


8. [bookmark: _Toc39838364]LAVAGE DES MAINS

Une hygiène adéquate réduit le risque de contracter ou de transmettre une infection. Pour cela, l’employeur doit mettre à la disposition des travailleurs et/ou visiteurs des moyens permettant le lavage et/ou la désinfection des mains.
Mesures préventives pour le lavage et/ou la désinfection des mains :
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


9. [bookmark: _Toc39838365]L’ÉTIQUETTE RESPIRATOIRE

L’étiquette respiratoire est utilisée par toutes les personnes qui se trouvent dans une entreprise et vise à contenir les sécrétions respiratoires. Pour cela, l’employeur doit mettre en place des mesures afin de respecter l’étiquette respiratoire.
Mesures préventives pour l’étiquette respiratoire :
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


10. [bookmark: _Toc39838366]SALUBRITÉ DE L’ENVIRONNEMENT 

Étant donné que le virus responsable de la COVID-19 peut survivre sur les surfaces, l’application des mesures d’hygiène s’avère essentielle. Afin que les travailleurs et/ou visiteurs soient protégés de la COVID-19, l’employeur doit assurer des milieux de travail salubres.
Mesures préventives pour la salubrité de l’environnement :
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


11. [bookmark: _Toc39838367]RISQUES PSYCHOSOCIAUX LIÉS AU TRAVAIL EN CONTEXTE DE 	PANDÉMIE

[footnoteRef:1]Dans un contexte de pandémie tel que celui du coronavirus (COVID-19), les personnes peuvent être affectées sur le plan physique, social et psychologique. Cette situation particulière pourrait occasionner chez certaines personnes des réactions de stress, d’anxiété et de déprime. La mise en place de mesures préventives au niveau des risques psychosociaux est donc importante pour assurer le bien-être et la santé psychologique des travailleurs. Pour plus d’informations quant à la prévention des risques psychosociaux en contexte de pandémie, consultez les annexes 1 et 2. [1:  Selon l’INSPQ (2016)[1], les risques psychosociaux du travail sont « définis comme des facteurs qui sont liés à l’organisation du travail, aux pratiques de gestion, aux conditions d’emploi et aux relations sociales et qui augmentent la probabilité d’engendrer des effets néfastes sur la santé physique et psychologique des personnes exposées ». Les principaux facteurs de risques psychosociaux sont la charge de travail, l’autonomie décisionnelle, la reconnaissance, le soutien social du supérieur et des collègues ainsi que le harcèlement psychologique.] 

Mesures préventives pour les risques psychosociaux liés au travail en contexte de pandémie :
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


[bookmark: _Toc303340591][bookmark: _Toc39838368]ANNEXE 1 RÉFÉRENCES RISQUES PSYCHOSOCIAUX LIÉS AU TRAVAIL EN CONTEXTE DE PANDÉMIE

· Institut National de Santé Publique du Québec (INSPQ) (publiée le 29 avril 2020). Recommandations concernant la réduction des risques psychosociaux du travail en contexte de pandémie. Covid-19 : 
https://www.inspq.qc.ca/publications/2988-reduction-risques-psychosociaux-travail-covid19

· Commission des normes, de l’équité, de la santé et de la sécurité du travail (CNESST) (publiée en avril 2020). Aide-mémoire pour tous les secteurs : Risques psychosociaux liés au travail : 
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/salle-de-presse/covid-19/Documents/DC100-2146G-Fiche-SantePsy-Covid19.pdf
 
· Ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS) : « Stress, anxiété et déprime associés à la maladie à coronavirus COVID-19 » : https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2019/19-210-14W.pdf

· Ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS) : « On protège aussi sa santé mentale » : 
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2020/20-210-27W.pdf

· Association canadienne pour la santé mentale (ACSM) (publié le 13 mars 2020). 6 conseils pour répondre à l’anxiété des employés reliée au Covid-19 : https://cmha.ca/fr/news/6-conseils-pour-repondre-a-lanxiete-des-employes-reliee-au-covid-19

· Institut national d’excellence en santé et services sociaux (INESSS) (8 avril 2020). Covid-19 et la détresse psychologique et la santé mentale du personnel du réseau de la santé et des services sociaux dans le contexte de l’actuelle pandémie : https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/COVID-19/COVID-19_SM_personnel_reseau.pdf?t=1587129919074&utm_source=Openfield&utm_medium=email&utm_campaign=B2719294


[bookmark: _Toc39838369]ANNEXE 2 RESSOURCES DISPONIBLES POUR LES PERSONNES QUI MANIFESTENT DES SIGNES DE DÉTRESSE

Téléphone : 

· Ligne d’information du gouvernement du Québec destinée à la population sur la COVID‑19 : 1 877 644-4545 
· Centre intégré (universitaire) de santé et de services sociaux de votre localité (CISSS ou CI(U)SSS, groupe de médecine de famille (GMF)) 
· Service de consultation téléphonique psychosociale Info-Social 811 
· Centre de prévention du suicide : 1-866-APPELLE (277-3553) 
· Ligne d’information du gouvernement du Canada destinée à la population sur la 
COVID-19 : 1-833-784-4397 
· Tel-Aide : Centre d’écoute offrant des services24/7 aux gens qui souffrent de solitude, de stress, de détresse ou qui ont besoin de se confier : www.acetdq.org (pour connaître le centre d’écoute de votre région)
· Écoute Entraide : Organisme communautaire qui soutient les personnes aux prises avec de la souffrance émotionnelle : 514 278-2130 ou 1 855 EN LIGNE (365-4463)
· Tel-Jeunes : Ligne d’écoute24/7 destinée aux jeunes ayant besoin de soutien : 1 800 263-2266 
· Ligne Parents : Ligne d’écoute24/7 destinée aux parents ayant besoin de soutien : 1 800 361-5085 


Internet : 

· Page Web d’information sur le coronavirus (COVID-19) du gouvernement du Québec : https://www.quebec.ca/sante/%20problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/

· Ministère de la Santé et des Services sociaux : 
www.msss.gouv.qc.ca

· « On protège aussi sa santé mentale » :
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2020/20-210-27W.pdf
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