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Le CISSS des Laurentides recherche des usagers partenaires  
 
 

Saint-Jérôme, le 29 février 2024 – Le Centre intégré de santé et de services sociaux (CISSS) des 

Laurentides recherche des usagers partenaires pour s’impliquer dans différents projets. En effet, plusieurs 
équipes de l’établissement souhaitent intégrer la voix des usagers et/ou de leurs proches de la région des 

Laurentides pour les guider dans la mise en place de différents services. 

 
Un usager partenaire est une personne qui a reçu ou reçoit des services au CISSS des Laurentides, ou 

encore un proche impliqué. Cette personne reçoit une formation et  contribue bénévolement à différentes 
démarches qui visent à assurer des soins et des services de qualité. 

  
La vision de ces personnes, ainsi que leur expérience à titre d ’usager ou de proche, favorise le 

développement d’une approche axée sur le bien-être et l’implication de chaque patient. 

 
Vous pouvez consulter le feuillet Usagers partenaires ressources pour en connaître davantage sur cet 

important rôle. Il se trouve dans la section Bénévolat/Partenariat de soins et services/M’impliquer comme 
usager partenaire ressource du site Internet santelaurentides.gouv.qc.ca.  La page Projets en recrutement 

de cette même section donne plus amples informations sur les projets pour lesquels des usagers partenaires 
sont recherchés. 

 

Les gens intéressés sont invités à transmettre leurs coordonnées à l’adresse courriel suivante : partenariat-
soins-services.cissslau@ssss.gouv.qc.ca 
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https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss_laurentides/A_propos_de_nous/Documentation/Depliants_Feuillets/DQEPE/M_impliquer_comme_usager_partenaire_ressource.pdf
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