
  

RÉFÉRENCE AU PROGRAMME DE L’ACCUEIL CLINIQUE 
DOULEUR RÉTROSTERNALE 

 

Accueil clinique Numéro de téléphone Numéro de télécopieur 

Saint-Eustache 450 473-6811, poste 44104 450 473-9959 

Saint-Jérôme 450 432-2777, poste 23939 450 431-8764 

Sainte-Agathe 819 324-4000, poste 34713 ou 34707 819 324-4092 

Mont-Laurier 819 623-1234, poste 54665 ou 54115 819 623-1896 

Condition clinique : usager présentant une douleur rétrosternale (DRS) d’effort stable présente depuis plus d’un mois 
ou une DRS atypique nécessitant une investigation cardiologique et en l’absence de critères 
d’exclusion (se référer au tableau au verso) 

Antécédents médicaux pertinents :  

  Cancer   Diabète   Hypercholestérolémie   Maladie coronarienne 

  Autre :   

Aide-mémoire des prérequis à l’application de l’ordonnance collective par l’infirmière de l’accueil clinique 

Titre de l’ordonnance collective : Initier des mesures diagnostiques pour un usager présentant une douleur rétrosternale 
(DRS) à faible ou moyen risque de maladie coronarienne athérosclérosante (MCAS) –
OC-CISSS-191 

  Ordonnance remise à l’usager (AAS ou anti-plaquettaire) :   Oui   Non 

Si non, justifier :   

 Identification du requérant Identification du répondant (s’il y a lieu) 

Nom du médecin ou de l’IPS   

Lieu de pratique   

Numéro de téléphone   

Numéro de télécopieur   

Courriel   
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Nom de l’intervenant Signature Permis aaaa/mm/jj 

 



Nom :       Prénom :       # Dossier :       
 

Critères d’exclusion généraux 

 Condition de l’état de santé de l’usager requérant une prise en charge plus urgente que 24 heures 

 Usager présentant l’une des conditions suivantes : 

 Altération de l’état de conscience 

 Détérioration sévère ou rapide de l’état général 

 Douleur intense, non soulagée par analgésie 

 Dyspnée 

 Fréquence cardiaque supérieure ou égale à 110 bpm 

 Fréquence respiratoire supérieure ou égale à 30 respirations par minute 

 Pression systolique inférieure ou égale à 90 mmHg 

 Saturation inférieure à 90 % 

 Signes de déshydratation sévère 

 Signes et symptômes de choc 

Critères d’exclusion spécifiques 

 Augmentation des symptômes suivants : 

- Fatigue 

ou 

- Œdème 

 Douleur thoracique : 

- non soulagée par la prise de la nitroglycérine sublinguale, à trois reprises pour le même épisode de douleur,  
si prescrite; 

- au repos, récidivante ou en augmentation; 

- constante pendant plus de 20 minutes dans les dernières 48 heures; 

- douleur pleurétique. 

 Grossesse 

 Palpitations de novo 

 Pression artérielle supérieure à 180/110 mmHg 

 Saignement actif 

 Suspicion du syndrome coronarien aigu (SCA) 

Advenant le cas où les résultats de laboratoire demandés sont anormaux (en vertu de l’application de l’ordonnance 
collective), l’usager sera référé à l’urgence par l’infirmière de l’accueil clinique lorsque : 

 le résultat d’hémoglobine (Hb) est inférieur ou égal à 100 g/L ou diminution de plus de 20 %, par rapport à la dernière 
valeur; 

 le résultat de troponine est supérieur à la normale. 
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