Schéma 3 : Démarche de gestion des refus

La personne manifeste son refus
Résistance verbale ou physique

intervention non efflcace ?
La personne montre des signes d’anxiété et de résistance verbale

intervention
efficace

!

Intervention non efficace?
I..a  personne montre toujours des signes d'anxiété et de n‘dmacu

—

Intervention non efficace ?
l.a persvnne montre (oqlou(s des  Signes d’amiété et de téslstanee

e

Le soin est absolument essentiel et le fait de ne pas procéder 3
Vintervention est associé a des risques ou a des impacts
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