LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre sante

DOUBLE IDENTIFICATION
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IDENTIFICATION
DES USAGERS

En partenariat avec les
usagers et les familles
au moins deux
identificateurs uniques
a la personne sont
utilisés pour confirmer
que I'usager recoit
l'intervention ou le
service qui lui est
destine
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I ' SIS I\r~r~ 1 ALINMreEaAT™ DES

PRATIQUE ORGANISATIONNELLE REQUISE (POR)

Fiche synthése a l'intention du personnel et des médecins

IDENTIFICATION DES USAGERS

| SAVIEZ-VOUS QUE...

Imaginez que les célébres Dupond et Dupont fassent partie de votre clientéle.

Quels moyens prendriez-vous pour vous assurer davoir la bonne
personne dans votre salle d'attente, ou dans votre lit d'hdpital ou
d'hébergement? Serez-vous capable de les distinguer simplement
en les observant?

Nous, non! Surtout quils sont habituellement malades en méme
temps, quiils insistent pour étre dans la méme chambre d'hopital et
qu'ils ont le méme médecin!

Durant une enquéte au CISSS des Laurentides, un manque de con-

formité 4 la POR portant sur l'dentification des usagers a été consta-
t&. Dupond aurait pu étre pris pour Dupont et vice versa.

I EXIGENCES LIEES A LA POR

¥ Utiliser, en partenariat avec les usagers et les familles, au moins deux identificateurs uniques a la per-
sonne pour confirmer que F'usager regoit fintervention ou le service qui lui est destiné

v S'assurer de connaitre la politique en matiére d'identification de I'usager en vigueur

¥ Veiller a utiiser toujours deux types didentificateurs reconnus dans Ia politique, AVANT le début d'un

soin, d'un service ou de foute autre procédure

L'im"” () tance de I'identification des usagers
Se faire demander ou demander a plusieurs reprises de s'identifier, C'est agaant....
Savoir que nous offrons le bon service....c’est rassurant!
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

Un petit exercice... comment puis-je
identifier Dupont et Dupont?

i

COMMENT S°Y PRENDRE ?

Wérifier Fidentite de I maager en lui demands = Sidentifier de fagon positive

incapable
de sTidentifier

Le numéro de chambre et
de lit ne sont pas reconnus
comme un identifiant!

d'identifier sans aucun

Se référer 3 une photo ifente de moins d'un an

Wérifier les informafions recueillies avec la carte de I'hopital

Dﬁt&ttttﬂ 00

Demander & MNusager son adresse civique
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