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Objectif

- ldentifier les normes, les politigues et les protocoles
reliés a la gestion, a 'administration et a la
surveillance de la meédication au CISSSLAU.
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

Thématiques abordees

/ - Médicaments de niveau d’alerte éleve (MNDE)
Double identification de 'usager
Abréviations, symboles et inscriptions dangereuses
Meédicament: de la prescription a 'administration
Cabinets a medicaments
Double veérification indépendante (DVI)
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/ LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre sante

1. Objectifs

> Expliquer l'approche systématique et documentée afin de
réduire le risque de préjudices importants pour les usagers.

> Préciser les principes de la double vérification indépendante
(DVI) et «en cas d’exception» de la double vérification
autonome (DVA).

» Deécrire les rbles et responsabilites du preparateur et du
véerificateur, pendant la préparation et avant 'administration des
MNDE.

> Montrer les outils afin d’appliquer une «approche sécuritaire et
systématique» pour les MNDE.
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

2. Définition (MNDE)

- Médicaments de niveau d’alerte élevé peuvent causer un
tort considérable aux usagers advenant une erreur lors de
la préparation ou lors de Padministration de ceux-ci.

- Les medicaments de «chimiothérapie» (ou
antinéoplasiques) sont considérés d’emblée comme des
MNDE (peu importe la voie d’administration).

Attention les médicaments dangereux selon les 3 classes de
'organisme NIOSH n’exigent pas obligatoirement une DVI.
Cependant, ils doivent tous étre manipulés de facon
sécuritaire selon les recommandations de 'ASSTSAS.

Classes NIOSH :

1- Antinéoplasiques: Par ex; méthotrexate ........................u. DVI obligatoire
2- Non-antinéoplasiques: Par ex; acide valproique .................. Pas de DVI'!
3- Risques reproductifs ou d’allaitement: Par ex; warfarine ...... DVI obligatoire (car anticoagulant)
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Parmi les énoncés suivants, indiquer lequel est FAUX.

Les médicaments de niveau d’alerte élevé :

Sont des médicaments pouvant causer un tort considérable
a) aux usagers advenant une erreur lors de la préparation ou de
I'administration de ceux-ci.

Exigent une double vérification indépendante (DVI) et une
b) documentation au dossier de la part des 2 personnes qui ont
participe au processus.

Concernent les médicaments de chimiothérapie
(antinéoplasiques).

Les MNDE qui ont subit une double veérification au
@ département de pharmacie n'ont pas a se soumettre a une DVI
sur I'unité par le personnel soignant.
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/ LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre sante

Les médicaments de chimiothérapie

3. Identification

lIs sont identifiables par un autocollant distinctif, par la FADM
ou I'étiquette servie avec le medicament

C

Cytotoxic
Cytotoxique

Quels exemples d’antinéoplasiques «PO» sont

susceptibles d’étre administrés dans une unité de soins,
un CHSLD ou au SAD ?

-  Méthotrexate (utilisé dans les protocoles de traitements
du cancer et pour certaines maladies auto-immunes)

- Tamoxifene (traitement du cancer du sein)
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

Classes de médicaments visées

AIDE MEMOIRE - LISTE COMPLETE DES MEDICAMENTS DE NIVEAU D'ALERTE ELEUE/

Médicament de niveau d’alerte élevé

Nom générique

Nom commercial

Voie d'administration
(exigeant une DVI)

Catégories & Commentuaires

ALTEpIase (R-TPA) Activase “® Intraveineuse Thrombolytique

aMINOPHYlline Aminophylline “2 Intraveineuse A risque da toxicits

amioDARONE Cordarone Y2 Intraveineuse Antiarythmique

.P.MPHQL:-jc%m_LEI:—FtI'-:GuIiém FUNGIzone M° Infraveincuse A risgue de tt_:xicité rénale o
AMPHOricine-B-LIPOsomale AMBlsome W& Formulation liposomale ou lipidigue
anaGRELIDE Agrylin w0 Orale Anticoagulant - Antiplagquettaire

APIXaban Eliguis M° Orale Anticoagulant - Antiplaquettaire

ARGATROban Argatroban " Intraveineuse Anticoagulant - Antiplaguettaire

ATRAcurium Tracrium "2 Intraveineuse Blogueur neuromusculaire

ATROPine Atropine MO Intraveineuse Parasympatholytigue (agit sur fonctions vitales)
AZAThioprine Imuran Y= I{r;ir:rj:ein Buse Antirejet

BACLOféne Lioresal “& Intrathécale Spasmolytique puissant

BASILIximab Simulect Y= Intraveineuse Antirejet

BIVALInudine Angiomay Y& Intraveineuse Anticoagulant - Antiplaguettaire

giﬁ :;izﬂ;:;ine giﬂ :‘::;:STZW Intraveineuse DVI i administré comme antidote seulement
BRETYlium Brétylate M2 Intraveineuse Antiarythmique
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/ LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre santé

- Liste mise ajour des MNDE

La liste complete des MNDE est mise a jour annuellement et
est disponible dans Espace Clinique, avec les mots cleés:
«DVI», «MNDE» «haute alerte».

Nouveautés 2020-2021

Les formulations concentrées  EX. Dilaudid-HP, Morphine-HP, etc.
de narcotiques

Les formulations de longue Ex. MS-Contin, Kadian, Codéine-
action de narcotiques Contin, etc.

Les médicaments a haut Ex. Clozapine, Lithium,

risque de toxicité Antiplaquettaires, etc.

Une attention particuliere est également accordée aux électrolytes et a
I'eau stérile en solutés.
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

4. Principes de la DVI

La double veérification indépendante consiste en une
vérification complete de la médication, exécutée de maniere
indépendante par un vérificateur, sans interférence par le
preparateur.

La DVI s’applique a toutes les unités et services du CISSS
ou il y a préparation ou administration des medicaments de
niveau d’alerte élevé (MNDE).

Le préparateur et le verificateur doivent étre des employés
autorises selon leur champ d’exercice a préparer et a
administrer les médicaments selon les voies prescrites.
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

v Un stagiaire ou étudiant doit toujours étre accompagné de
son enseignant lorsqu’il effectue la double vérification
indépendante (DVI).

v Le stagiaire et son superviseur sont considérés comme
une seule et unigue personne.
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(suite DVI)

Le doit aussi répondre aux exigences

suivantes avant, pendant et apres I’'administration
d’un MNDE:

Avoir les CONNAISSANCES suffisantes pour administrer et

effectuer les surveillances cliniques requises suite a

I'administration

« EX. analyse du rythme cardiaque ou lecture d’'une saturation en
oXxygene)

Disposer du MATERIEL nécessaire a I'administration et aux

surveillances

« EX. saturometre, moniteur cardiaque, telemeétrie, oxygene,
pompe a perfusion ou mini perfuseur

Etre en mesure d’évaluer les PARAMETRES VITAUX et connaitre
les protocoles applicables en vigueur
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/ LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre sante

Dans certaines situations particulieres, la DVI par un
deuxieme professionnel est impossible ; on peut alors
procéeder a une double veérification autonome (DVA).

= Principes de la DVA

2 contextes :

Situation (————
urgente Situation

non urgente

Centre intégré
de PR ¥ 4
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

(suite DVA) ..

Réanimation ou en salle d’'opération (situation urgente) :

. Enoncer clairement le nom du médicament, la posologie ainsi
gue le nom de l'usager selon la directive émise par le médecin
traitant.

. A noter que la personne responsable dinscrire les
interventions effectuées doit obligatoirement indiquer le nhom et
le titre d’emploi du professionnel ayant procédé a la DVA.

Situation ou l'intervenant se retrouve seul (situation non-urgente)

- Inscrire une note manuscrite au dossier de I'usager signifiant
gu’'une DVA fut effectuee et la raison.
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre santé

5. Modalités d’application

Parmi les étapes suivantes qui refletent les modalités d'application de la DVI,
indigquez si la responsabilité concerne le Préparateur ou le Vérificateur.

. Role du Role du
Etapes

1. Consulter la FADM, Tlétiquette de la
pharmacie ou lordonnance meédicale de
'usager afin de connaitre le nom du
médicament, l'indication, la posologie, la voie
d’administration, la méthode d’administration
ainsi que la surveillance clinique requise.

2. S’assurer que le médicament a administrer
correspond bien a lidentification selon la
FADM, [l'étiquette de la pharmacie ou a
'ordonnance médicale.

3. S’assurer de l'identification du patient ainsi
gue des allergies au dossier de ce dernier.

R K
x %

e
de
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/ LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé
(suite)

/
Etapes
4. Vérifier que la date de péremption
n’est pas échue.

5. Vérifier la date et [I'heure

d’administration sur la FADM ou sur % %
I'étiquette du médicament (si

applicable).

6. Vérifier la concentration du

medicament puis recalculer la quantité % %

(ou volume) du médicament a prélever
Si necessaire ou en cas derreur
contacter le pharmacien en devaoir.

Centre intégré
de -~=%
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(suite)

Vérifier que le
medicament fut préparé
selon la dose prescrite
de l'ordonnance et
dans un lieu approprié.

Préparer le médicament selon la
dose prescrite de 'ordonnance et
selon les techniques aseptiques
appropriees.

Demander une double vérification
indépendante (DVI) par un
employe autorisé selon son champ
d’exercice.

Si avisé d’'une «non-conformité»
par le vérificateur, le préparateur
apporte les correctifs nécessaires
et représente a houveau au
verificateur avant 'administration a
'usager.

Effectuer la DVI (sans
interférence par le
préparateur) et aviser
s’ily a lieu, le
préparateur d’'une
«non-conformité».

S’assurer que les
correctifs nécessaires
furent effectués avant
I'administration a
'usager.



LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre santé

(suite)

/

Remplir le formulaire AH-223
suite au constat de «non-
10. conformité» d’'un médicament N/A
de niveau d’alerte élevé afin
de documenter 'incident.

Consigner en apposant sa Consigner en apposant sa
1 signature complete sur la signature complete sur la
" FADM afin de confirmer par FADM afin de confirmer par
écrit que la DVI a eu lieu. écrit que la DVI a eu lieu.
Centre intégré
de ~~=+%
et centre intégré
- H——
1 9 des Laurentides
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/ LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre sante

Administration de medicaments de niveau
d’alerte élevé par pompes et mini-perfuseurs

(suite)

La DVI doit étre realisée: ‘
+ Avant de débuter iy
. Lors d’un changement de débit
- Lors d'un changement de sac ou de seringue —

Il faut également que les 2 personnes se déplacent au chevet
pour verifier :

- Les parametres de la pompe

+ Que le branchement de la tubulure au site de perfusion
ainsi que le site d’insertion IV ou autre (épidurale,

perfusion sous-cutanée) sont adéquats
Centre intégré
de ~~=+%
et Centre intégré
de 5% a2 Zervices sociaux
/ ) Québec




LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

6. Questions d’intégration

Vous étes infirmiere et votre usager présente une réaction

anaphylactique.
Vous décidez d’administrer I'épinéphrine selon I'OC Initier le

traitement d’une réaction allergique de type anaphylactique.
Aucune personne n'est disponible pour effectuer la DVI.

Comment devez-vous procéder ?

Réponse:
Vous devez effectuer la double veérification autonome (DVA) ;

Inscrire a la FADM gue vous avez procédé a la DVA et la

raison.

ae ~
et Centre intégré
de de santé
et de services sociaux
des Laurentides
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(suite)

Dans la mise en situation suivante, identifier I’élément qui mérite

d’étre corrigé :
Une infirmiére prépare une dose réguliére de 6 unités d’insuline Humalog.

Cette infirmiere demande a une infirmiere auxiliaire d’effectuer la DVI.

L'infirmiere tend la seringue et la fiole d’'insuline Humalog a l'infirmiére
auxiliaire et lui précise que le contenu de seringue est de 6 unités.

L'infirmiére auxiliaire s’assure de l'identification de l'usager ainsi que des
allergies au dossier de ce dernier.

L'infirmiére auxiliaire vérifie que le contenu de la fiole est bien de 'Humalog,
gue la date de péremption indiguée est respectée, puis vérifie que la
quantité d’insuline est bien de 6 unités.

L'infirmiere et I'infirmiére auxiliaire apposeront chacune leurs
initiales/signature selon les régles d’administration des medicaments en
vigueur dans |'établissement.

et Centre intégré
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

(suite)

Réponse:

L'infirmiére ne doit pas indiquer a [linfirmiére auxiliaire
combien d’'insuline doit se trouver dans la seringue.

L'infirmiére auxiliaire doit s’assurer que le médicament
préparé correspond bien a lidentification inscrite soit sur la
FADM, I'étiquette de la pharmacie ou 'ordonnance médicale
en vigueur.
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/ LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre sante

Selon le protocole et les résultats de laboratoire obtenus, l'infirmier
doit modifier le débit de I'héparine IV qui perfuse sur pompe.

(suite)

Question:

Est-il requis de procéder a la DVI lorsque la dose d’'un médicament
a haut risque administré par perfusion IV est changée ?

Réponse:

Oui, le verificateur doit procéder de facon indépendante a la
vérification de la nouvelle dose d’héparine, a partir du protocole et
du résultat, puis, au chevet, a la double identification de 'usager et a
la DVI de la nouvelle dose d’héparine programmee sur la pompe.

Centre intégré
de -~=%

et centre intégre

de de santé
et de services sociaux
des Laurentides

P
Québec



LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre santé

(suite)

Parmi les médicaments suivants, voici ceux pour lesquels la
DVI est requise :

MEDICAMENTS DVI REQUISE

. Dilaudid par voie SC
. Dilaudid-HP par SC J
. Codéine PO en comprimé
. Codéine PO en formule liquide
. Codéine-Contin PO
. MS-Contin PO
. Clozapine PO
. Daltéparine SC
. Digoxine PO
10. Digoxine IV v rtigrs

© 00 N O 0o & W DN P
NN N S &<



LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

DI: double identification de I'usager

/

Veiller a utiliser, en partenariat avec les
usagers et les familles, toujours deux
types d’identificateurs reconnus dans la
politigue, AVANT le debut d'un soin, d'un
service ou de toute autre procédure.

Centre intégré
de santé
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D AN /A
0.25 Usager Usager

OMMENT S°Y PRENDRE ? capable  incapable

de glidentifier = de g’identifier

Verifier identite de I'usager en lui demandant de s'identifier de fagon positive
en déclinant zes nom et prénom

Demander a l'usager de décliner 2a date de naissance

Demander a I'usager de présenter sa carte de RAMQ ou un autre document
officiel avec photo et vérifier a photo et Rdentication

Verifier linformation sur le bracelet didentification de 'etabissement

Demander a 'aidant naturel ou a [a personne accompagnant lusager de
l'identifier de facon positive (nom, prénom, date de naissance)

Demander au personnel réquiisr de Funite de soins ou de service didentifier
['usager avec certitude

Demander au transporteur (ambulanciers, brancardiers, PAB ou autres)
didentifier cans aucun doute Fusager

Se réferer 3 une photo recente de moins d'un an

Verifier les informations recuelies avec la carte de I'hopital

Demander 3 l'usager son adresse civique




LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

Question

Le médecin a fait une nouvelle prescription dans le dossier de
M. Sirols. '

/

Identifier les abreviations dangereuses 0.25

O o ORDONNANCES MEDICALES
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/ LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre sante

Corrections

/

g ORDONNANCES MEDICALES

DATE : MZZ&L HEURE: _ /Oh <5~
ATPS | PHM H dessier
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Pratique Organisationnelle Requise cenere nasges

Abreviations, symboles et inscriptions dangereuses et L Eia
a NE PAS utiliser Québec ez es

les abréviations, symboles et inscriptions numérigues rerouvdes dans la colonne de gauche ont 1€ déclards comme £ant
frequemment mal interprétés ef etzient implicués dans des accidents graves lies a Iz medication. lls ne devraient JAMAIS étre

utilisgs lors de la communication d'informations li€es a la medication. Réf . Abréviarions Dangereuses ISMP 2006
Abréviations a NE JAMAIS UTILISER CORRECTIONS
Abreviation: power les noms de madicamants Ecrire au long tows les noms de madicamants
et die vaccins et des vactins

Ecrire  Avant repas & au

&C
& Anahpoe at culturs ©

AD, AS AL Utiliser « oreille droite =, = sreille gasche = gt = los dewx oreilles =

| ¥ ::l:rire- o Par jouwr wou « DIE »

Uiliser « oeil droit =, = oeil pauche » et
Os, 00, OU -
u |es deus yeux =
CiC, oC wriliser = milliftres » gu o areC repas =
oJfc Liiliser « Cessar » ou = E‘nngi ®
05, oo Ecrira @ Daxtroze 5 % » ou « Dextrocs 10 % 5

Fonre au long ou

Jours de la semane (LMM.1V.5,0] Utilizer les troiz premierss lettres du jour

N5, 5F utilser nacl 0.9%
aD Zcrire = Par jonr = ou = HE =
Oon ECrirg o uni jour sur doue

Ecrra au long ou

SCou 5L - .
- Utiliser « 5.CUL ¥ Ou « SLing »




Symboles 3 NE JAMAIS UTILSER

LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre sante

Utiliser = a =

Ecrire « plus grand gue » ou
o SUpErieur ou 2gala »

Ecrire # plus pstit qua » ou
o inferieun ou dgal 4 »

a

Ecrire « me pas @ oW o gloun »

-+

Inscriptions 3 NE JAMAIS UTILISER

Zérp 2 drode du point (décimale]
(1.0 mg]

Ecrire = plus * ou = positif =

Me Jamals Irscrire un zérg 3 droite du point
Inscrire a 1 mg »

Mangque un zere a gauche du point decima

[ 5mg]

Toujows inscrire un iero 3 gauche du point
insoire < 0.5 mg &

Kdzngue un aspaie EPTéElﬂ' P o
la dose d'un medicament = Inderal40mg =

Litiliser un espace astre & nom &t la dose #'un madicameant
= Inderal 20mg =

31

ManQue &5 2Spaces entre les unites
Penicilline 100000 unites

Utiliser ua espace pour les doses supérieures 3 1000 (Penicilling 100 00X
ou utiliser le mot o milion »

Centre intégré
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des Laurentides
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/ LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre sante

MEDICAMENT: DE LA

PRESCRIPTION A
LADMINISTRATION

Centre intégré
de santé

ses Laure tides: claux I3
Québec



LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

1. Acheminement de 'ordonnance a la
pharmacie

/La pharmacie doit recevoir toutes les ordonnances,

Méme si la meédication est deja administréee (ex. lors de
I'utilisation d’'une ordonnance collective)

- Informations a rédiger sur I'ordonnance lors de
I'initiation d’'une ordonnance collective :

Nom du Dose,

médica- voie, Signature
ment fréquence

Centre inté
de santé
et de servic sociaux
des La LI |
33 es Laurent des
Québec




LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre sante

2. Preparation

/

Il faut toujours (compléter dans votre cahier) :
/ . Utlliser le FADM ou Pordonnance au dossier
Preparer la médication pour un seul usager a la fois

Favoriser la preparation le plus pres possible de la
distribution ou de I'administration

- Ex. déplacer le chariot a médicament a proximité de la
chambre

Porter une attention lorsqu’'un medicament est prescrit au
besoin selon 2 voies d’administration (2 entrées au FADM)

- EXx. Acétaminophene 650 mg PO ou IR PRN

34



LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

3. Administration de la médication

Respecter la pharmacovigilance inscrite :

/ - EX. Ne pas écraser, administrer avec nourriture,
etc.

Administrer immeédiatement apres I'avoir prepare
Visualiser la prise de la medication

s sociaux
des Laurentides

3 Québec
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Modification de I’'heure d’administration




LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre sante

Modification de I’'heure d’administration
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Lorsque I'heure d'administration d'un
meédicament est différente de ce qui est
prévu au FADM, ex:

 Deécalage d'un antibiotique

* L'usager dit prendre habituellement le
meédicament a la maison le matin ou lieu
du soir

Aviser la pharmacie.

C ntre intégré
nté

f d ervices sociaux
des Launent d

Québec maea
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Médication personnelle

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
des Laurentides

Québec




LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre sante

Notes au dossier complémentaire

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
des Laurentides

Québec
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Précisions lors de votre orientation
speécifique

/ - Reévision des nouvelles ordonnances

Processus de veérification de la concordance entre
une ancienne et une nouvelle FADM

Processus spéecifigue a chaque pharmacie
Signatures (toutes les FADM vs une seule)

Durée d’utilisation d’'une FADM (24h, 1 mois, 35
jours, etc.).

Utilisation du chariot a médicaments et du cabinet a
meédicaments

:t dﬁ serviu;q; sociaux
41 es Laurentides
Québec
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CABINETS A MEDICAMENTS

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
des Laurentides

Québec
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Mise en situation

Il est 22h et vous recevez une nouvelle ordonnance. Celle-ci
mentionne d’augmenter la dose du timbre de Nitroglycérine.
La pharmacie est fermée et vous n’avez pas le timbre.

Etes-vous autorisé a vous procurer le timbre dans un
cabinet a médicament ?

Réponse: Oui, car ne pas ajuster la dose du timbre
pourrait causer un préjudice a l'usager

ot

e Centre intégré
— de santé
et de services sociaux
des Laurentides

43 T Québec --
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Utilisation des cabinets

/ Lorsque vous devez vous procurer de la
médication dans un cabinet :

« S’assurer d’utiliser le FADM

* Ne retirer que les médicaments d’un seul
usager par session d’utilisation

Centre intégré
de santé

et de services sociaux
des Laurentides

4 Québec
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y

Connection

—[ Mc Kesson (St-Jerome) J

* Premiere utilisation : 3
premieres lettres du nom de
famille + 1re lettre du prenom +
numeéro employe sans les zéro

 Le motde passe initial est :
123456

« \Vous devez changerle mot de
passe (6 caracteres: en
minuscule, chiffre et ou lettre)

* Jamais préter son mot de passe

L Pyxis ]7

Enter ID utilisateur
(numeéro employé 6 chiffres)

Appuyer sur ENTER

Toucher le lecteur avec le
doigt (le majeur de
préférence)
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Modalités des cabinets a médicaments

onsultez votre —

Pramidrs iissbon : 3 premitres lettres du namde famille + dre letes du prénam +numére . .
=mploye sanslesziro - EnterID utilissteur numére.

Le mot de passeinital =t : 123456 emplayé § chiffres)

. .
+ Vous deve changer le mat de pase (§ cract minuscule, chif jetere) - Appuyersu ENTER
I u + Toucherle lecteur avec be digt e

majeur e prétérence]

Trferun usger: Trder un usmger

- - +  lamais autorisé sauf sazer 3 Furgence et Fair de choc +  Dans menuprincipal
- Sile nomds Pussger st pas dans be catinet, sppeler Fadmission - Toucher, sjouter patisnt
+ Sifadmission a bienadmis Musager ot qus le nomn apparsit pas, tékphaner & la pharmasie, + Inscrire lesinirmations

sinan Dagumed, sinon contacter ke coordonnateur o 3cT + Toucher scceprer
- Toucher, memu pingipal
+  Toucher, quitter
- Admissien manuelle autori

Retirer un mAdicment -
1. Sélectionner Musagsr
2. Chaisirle médimmeant
+ Sl médicament nese retroues pas dans e profl
de Fusager, vous poves virifier dans be
Mciasson: ho profil ou Busis; dirogar Jas
médicamants, si ugance)
Inscrire la quantité retirde, 57y afieu
Retirer e médicmment st « Scanner o be code & barss du
médicament {Byiz)
5. Farmerls couvercie ds la pochetieficube st le firsir
4. Quirter ou dé

o

PrilEvemantde plumsurs mEdcaments
+ Sélectionner les médicments 3 prélever dans le prafil de Fusager ot ca =n made hors profil ou an mode déragation
Les tirgirs Souvrirent les uns aprés les autres.

Tibtenir un mEdcament qu n'est pas dans I ot de Puager Titenir un mEdcament qu n'et pas dans I e
+ Sélectionnezlusager de Fusager :
- Sélectionnezhars profil - Sflectionnezretiver
+ Sélectionnezle medimmant dfdind + Sélectionnezlusager
* Sélctionnezdérogeries MED
+ Sélectinneale mids désirk
Faire inat i Z e Faire un rebut ou & liminetion d'un mediament
- Aumement duretrait d'un médicament appuyer sur jeter maimenant contaming ou portion non utiliste :
+ Témain |si narotique) + Dans le manu principal
* Appuyer surlaraison du rebut * Appuyer sur ELIMINATION
+ Puis 3ppuyer sur jeter dans be cantenant pour cbjets coupants + Appuyersurbenom de fussger
+ Puis finslement indiguer combien de mg vous jete *  Appuyer sur le médicament 3 ELIMINER
Indiquer la quantité quia &t
nistrie snme
RETOUMET Un i GCamEnt INtact non UTGE © Retoumer E i ©
- SflectionnerFusager - SflectionnerFusager
*  Appuyer sur Retouwr *  S&lectionner le medicament retourner
- Sélectionnerle médicament 3 retoumer + Inserivez la quantitd
+ Inserivez s quantité +  Appuyer sur returnar maintenant
* e tirgir du bas Sowre * Sile médicament ez un médimment
+ Déposexle médicamentdans be boitier de retour cantrdl, un témain dait confirmer e
*  Appuyez sur Q¥ retour {mettre le médicament dans la
botte de retour exterme prévue cet
ffet]
* Appuyerswsccepter

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
des Laurentides

4 Québec
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Mise en garde

Le prelevement d'un médicament dans un cabinet a
medicament doit respecter les principes suivants :

- La personne qui retire le medicament est la personne

qui administre le médicament ;

- L'usager sélectionné dans le cabinet doit étre

'usager a qui est dedie le médicament ;
- Retirer seulement la quantité de médicament

necessaire.
EE Eér'i:%‘::::ésodaux
des Laurentides - -
Québec
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Divergence ou écart

Si le nombre inscrit au decompte initial est inexact, une
divergence ou un écart sera cree.

A quel moment I’écart doit-il &tre résolu?

Réponse:
 Immeédiatement ou avant la fin du quart de travail.

« Lapersonne quiacréé ou quiadécouvertune
divergence, doit aviser I’assistante
Immediatement.

Centre intégré
de santé
gf d::ervic;; sociaux
es Laurentides
48
Québec



LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

Rebut ou élimination

/ « Lorsqu’un usager nécessite un medicament
controlé a une dose inférieure de la
présentation disponible, il est interdit de
conserver |la portion inutilisée pour un usage
ultérieur (peu importe la voie d’administration)

1 ampoule = 1 dose
1 comprimeé = 1 dose

Centre intégré
de santé
gf d::ervic;; sociaux
es Laurentides
49
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Contenu des cabinets

afin de «déverrouiller» l'acces aux
meédicaments.

- En dehors des heures d’ouverture, tous les
medicaments sont disponibles.

n Centre intégré
de santé
:t dﬁ serviu;q; sociaux
es Laurentides
50
Québec
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Outils de référence

Des cartables sont disponibles pres des cabinets pour
vous aider a utiliser les appareils.

Centre intégré
de santé
gf d::ervic;; sociaux
es Laurentides
Québec
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Déemonstration — Outils de référence

/

eCPS et King Guide

Centre intégré
de santé
gf d::ervic;; sociaux
es Laurentides
52
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Rebut ou élimination de médicaments

Inutilisée dans le bac blanc contenant aussi
des objets souillés et tranchants ayant éte en
contact avec des médicaments, peu importe
la voie d’administration (i.e. formes orales,
formes injectables, etc.)

/ « La destruction s’effectue en jetant la partie

Centre intégré
de santé
gf d::ervic;; sociaux
es Laurentides
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