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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre santé

Objectif

- ldentifier les normes, les politiques et les protocoles
reliés a la gestion, a 'administration et a la
surveillance de la médication au CISSSLAU.
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre santé

Thématiques abordées

/ - Meédicaments de haut niveau d’alerte
Double vérification indépendante (DVI)
Double identification des usagers
Abréviations, symboles et inscriptions dangereuses
Méedicament: de la prescription a 'administration
Cabinets a médicaments
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Plan de la présentation

1.

Objectifs

Déefinition MNDE (Médicaments de Niveau D’alerte Elevé)
ldentification (Liste des MNDE)

Principes de |la DVI et de |la DVA

Modalités d’application

Questions d’intégration
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre santé

1. Objectifs

> Expliguer l'approche systématique et documentée afin de
reduire le risque de prejudices pour les usagers.

» Préciser les principes de la double vérification indépendante
(DVI) et «en cas dexception» de la double verification
autonome (DVA).

» Deécrire les rOles et responsabilitts du préeparateur et du
vérificateur, pendant la préparation et avant 'administration des
MNDE.

>  Montrer les outils afin d’appliquer une «approche sécuritaire et
systématique» pour les MNDE.
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre santé

2. Définition (MNDE)

Les médicaments de niveau d’alerte élevé peuvent causer des
préjudices advenant une erreur lors de la préparation ou lors de
I’'administration de ceux-ci.
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre santé

MNDE

Les médicaments de «chimiothérapie» sont considérés
d’emblée comme des MNDE

(Peu importe la voie d’administration).

Attention les medicaments des 3 classes de NIOSH
n‘exigent pas obligatoirement une DVI mais doit étre
manipulés de facon sécuritaire.

L'’Organisme NIOSH

Classes NIOSH :

1- Antinéoplasiques: Par ex; méthotrexate .......................... DVI obligatoire
2- Non-antinéoplasiques: Par ex; acide valproique .................. Pas de DVI!
3- Risques reproductifs ou d’allaitement: Par ex; warfarine ...... DVI obligatoire (car anticoagulant)
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Parmi les énonceés suivants, indiquer lequel est FAUX.

Les médicaments de niveau d’alerte élevé :

Meédicaments pouvant causer un tort considérable aux usagers
a) advenant une erreur lors de la préparation ou de 'administration de
Ceux-ci.

Exigent une double vérification indépendante (DVI) et une
b) documentation au dossier de |la part des 2 personnes qui ont
participé au processus.

c) Concernent les médicaments de chimiothérapie (antinéoplasiques).

Les MNDE qui ont subit une double vérification au département de
pharmacie n‘ont pas a se soumettre a une DVI sur l'unité par le
personnel soignant.
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre santé

3. Identification

Les medicaments de chimiothérapie

Identifiables par: C

- autocollant distinctif Cytotoxic
Cytotoxique

- la FADM

- I'étiquette servie avec le médicament

Exemples d’antinéoplasiques «PO» susceptibles d’étre
administrés dans une unité de soins, un CHSLD ou au
SAD

- Methotrexate (utilisé dans les protocoles de traitements
du cancer et pour certaines maladies auto-immunes)

- Tamoxifene (traitement du cancer du sein)
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Classes de médicaments visees

11

AIDE MEMOIRE - LISTE COMPLETE DES MEDICAMENTS DE NIVEAU D°ALERTE E'LEvF:/

Nom générique

Médicament de niveau d’alerte élevé

Nom commercial

Voie d'administration
(exigeant une DVI)

Catégories & Commentaires

ALT Eplase (R-TPA) Activase M° Infraveineuse Thrombolytique

aMINOPHYlline Aminophylline Y& Intraveineuse A rizsque de toxicité

amicDAROME Cordarone Y% Intraveineuse Antiarythmique

AMPHOt&ricine-B-REGuliére FUNGIzone "2 ) A risque de toxicité rénale
AMPHOt&ricine-B-LIPOsomale AMBisome M° Intraveineuse Formulation liposomale ou lipidique
anaGRELIDE Agrylin W Orale Anticoagulant - Antiplaguettaire

APIXaban Eliguis ™ Orale Anticoagulant - Antiplaguettaire
ARGATROban Argatroban Y° Intraveineuse Anticoagulant - Antiplaquettaire

ATRACUrium Tracrium M2 Infraveineuse Bloqueur neurcomusculaire

ATROPine Afropine MD Infraveineuse Parasympatholytique (agit sur fonctions vitales)
AZAThiopring Imuran Y2 g:::;aineuse Antirejet

BACLOféne Lioresal “° Intrathé&cale Spasmolytique puissant

BASILIximakb Simulect " Intraveineuse Antirejet

BIVALIrudine Angiomax “° Intraveineuse Anticoagulant - Antiplaquettaire

g:ﬂ Ih;i‘l;l::ﬂline gizﬁ :':::ETE " Intraveineuse DVI i administré comme antidote seulement
BRETYlium Bréfylate "2 Intraveineuse Antiarythmigue

etd

r
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

Liste Complete de mise a jour des MNDE

Mise a jour annuellement
Disponible dans Espace Clinique
mots clés: «DVI», «kMNDE» «haute alerte»

Nouveautés 2020-2021

Les formulations concentrées de  Ex. Dilaudid-HP, Morphine-HP, etc.
narcotiques

Les formulations de longue action Ex. MS-Contin, Kadian, Codéine-Contin,
de narcotiques etc.

Les médicaments a haut risque de Ex. Clozapine, Lithium, Antiplaguettaires,
toxicité etc.

Une attention particuliere est également accordée aux électrolytes et a I'eau
stérile en solutés.

Centre intégré
de santé
etd Centre intégré
des de santé
et de services sociaux
des Laurentides
p

Québec



13

/ LE CISSS DES LAURENTIDES
complice de votre santé

4. Principes de la DVI
(double vérification independante )

Vérification complete de la médication, exécutée de maniere
indépendante par un vérificateur, sans interférence par le
préparateur.

La DVI s’applique a toutes les unités et services du CISSS

Le préparateur et le vérificateur

Employés autorisés selon leur champ d’exercice a préparer et
a administrer des médicaments selon les voies prescrites.
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre santé

Stagiaire
Un stagiaire ou étudiant doit toujours étre accompagné de son
enseignant lorsqu’il effectue la (DVI).

Le stagiaire et son superviseur sont considérés comme une
Seule et unique personne.
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Pour 'externe

L'externe peut étre considerée comme une des
verificatrices si le produit fait partie de ceux qu’elle
est autorisée a administrer de facon autonome, par
exemple, un coumadin PO.

Si pour un médicament, une veérification par une
iInfirmiere est requise, par exemple par voie sous-
cutanée, ou IM, ou un narcotique peu importe la voie,
'externe et I'infirmiére font « un » donc besoin d’'un
autre vérificateur.

Centre intégré
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Exigences du avant, pendant et apres

’administration d’un MNDE:

CONNAISSANCES suffisantes pour administrer et effectuer les

surveillances cliniques requises

« Ex. analyse du rythme cardiaque ou lecture d’une saturation en
oxygene)

Disposer du MATERIEL nécessaire a 'administration et aux
surveillances

* EX. saturometre, moniteur cardiaque, télémétrie, oxygene,
pompe a perfusion ou mini perfuseur

Evaluer les PARAMETRES VITAUX et connaitre les protocoles
applicables en vigueur
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

- Principes de la DVA

Si la DVI par un deuxieme professionnel est impossible ; on
peut alors procéder a une double vérification autonome

(DVA).

2 contextes :

Situation —
urgente Situation non

urgente
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre santé

(Double vérification autonome DVA)

(situation urgente) «.

EX: Réanimation ou en salle d’opération

Principe:

Enoncer clairement
le nom du médicament,
la posologie
le nom de l'usager

Important:

La personne responsable d’inscrire les interventions effectuées
doit obligatoirement indiquer le_nom et le titre d’emploi du
professionnel ayant procédé a la DVA.

NE S’APPLIQUE PAS A L’'EXTERNE, LA
SITUATION SERA GEREE PAR L’INFIRMIERE/
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre santé

(Double verification autonome DVA)
(situation non-urgente)
EX: Situation ou l'intervenant se retrouve seul

Inscrire une note manuscrite au dossier signifiant
qgu’'une DVA fut effectuée et la raison.

Centre intégré
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

5. Modalités d’application

Parmi les étapes suivantes qui refletent les modalités d'application de la DVI,
indiquez si la responsabilité concerne le Préparateur ou le Vérificateur.

“

1. Consulter la FADM, l'étiquette de la
pharmacie ou l'ordonnance médicale de
I"'usager afin de vérifier les 7 bons

2. Sassurer que le médicament correspond
bien a [l'identification selon la FADM,
I'étiquette de la pharmacie ou a
I'ordonnance médicale.

3. Sassurer de l'identification de |'usager
ainsi que des allergies au dossier de ce
dernier.

' SR

Centre mtegre
de -

et

de e sante o€

et de services sociaux
des Laurentides

Québec rara



LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

(suite)

“

4. Vérifier que la date de péremption n’est
pas échue.

5. Vérifier la date et I"heure

d’administration sur la FADM ou sur % %
I'étiquette du médicament (si applicable).

6. Vérifier la concentration du médicament

puis recalculer la quantité (ou volume) du

médicament a prélever si nécessaire ou en % %
cas d’erreur contacter le pharmacien en

devoir.

Centre intégré
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(suite)

Role du

Préparer le médicament selon la dose
prescrite de 'ordonnance et selon les
techniques aseptiques appropriées.

Demander une double vérification
indépendante (DVI) par un employé
autorisé selon son champ d’exercice.

Si avisé d’'une «non-conformité» par
le vérificateur, le préparateur apporte
les correctifs nécessaires et
représente a nouveau au vérificateur
avant 'administration a l'usager.

Role du

Vérifier que le
médicament fut préparé
selon la dose prescrite de
I'ordonnance et dans un
lieu approprié.

Effectuer la DVI (sans
interférence par le
préparateur) et aviser s'il
y a lieu, le préparateur
d’une «non-conformité».

S’assurer que les
correctifs nécessaires
furent effectués avant
I'administration a l'usager.
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LE CISSS DES LAURENTIDES

complice de votre sante

(suite)

/ apes | ledut | R

Remplir le formulaire AH-223
suite au constat de «non-
10. conformité» d’'un médicament N/A
de niveau d’alerte élevé afin de
documenter l'incident.

Consigner en apposant sa Consigner en apposant sa
signature complete sur la FADM  signature compléte sur la

11 afin de confirmer par écrit que  FADM afin de confirmer par
la DVI a eu lieu. écrit que la DVI a eu lieu.
Centrfi?tégré

de -~
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Double identification de I'usager (POR)

Il s’agit d’'une pratique
organisationnelle requise (POR)

Une politique existe sur I'Intranet et
vise une prestation securitaire des
sSoins

Pour éviter qu'un médicament ou un
soin soit administré au mauvais usager
avec un risque de conséguence grave

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
des Laurentides

P
Québec



A .

Usager Usager
COMMENT S'Y PRENDRE ? capable  incapable

de g'identifier = de s’identifier

Verifier lidentite de I'usager en lui demandant de s'identifier de fagon positive
en déclinant =es nom et prénom

Demander d l'usager de décliner 23 date de naissance

Demander d l'usager de prégenter sa carte de RAMO ou un autre document
officiel avec photo et wérifier la photo et Nidentication

Verifier linformation sur le bracelet didentification de I'etablssement

Demander a I'aidant naturel ou 3 1a personne accompagnant Musager de
lidentifier de fagon positive (nom, prénom, date de naissance)

Demander au personnel réquiisr de Funité de soins ou de service didentifier
l'usager avec ceritude

Demander au transporteur (ambulanciers, brancardiers, PAB ou autres)
didentifier cans aucun doute Fusager

Se réferer 3 une photo récente de moins d'un an

Verifier les informations recuelies avec la carte de ['hopital

Demander d l'usager son adresse civique
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Liste des abréviations qui ne doivent pas
étre utilisees (POR)

/ A ne pas utiliser lors de communication
d'informations liees aux médicaments, car ils

peuvent étre mal interpréetés, et ont souvent ete

Impligués dans des accidents graves liés a la
medication.

Centre intégré
de santé
et de services sociaux
26 des Laurentides
Québec
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Question

Le medecin a fait une nouvelle prescription dans le dossier de
M. Sirois.

/

Identifier les abréviations dangereuses

O o ORDONNANCES MEDICALES
DATE : _M ~0¥-29 HEURE: __ /0 h Y5
~PS | PHM #t das&i er
/I 23S
% /Uy /de.LL’L 21 br A ; XQ [Z]{/_Q_M.@LL}A_
Ch /oy
N/ 7roo //\/rt- 2LAE PN Uapor:sa o Gérarcl
L ua g{‘/\/ Sa /‘/Q[) Sirois
[y 2
Y -

v
Chamgers Sotu 7e~ QM“)E)A
a W A M% -
Quebec mam
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Corrections

/

e ORDONNANCES MEDICALES

oate: _QOIL/02/39  mevre: __[0h K

ATPS | PHM + dessier
i ﬂj;fmdu;ﬁ'uubcc_@ayli_@wé_ {R375
/Uz'/'r 0 "L INE. LN 2 1 MY " O, Y A0} C/" /O[/
2 N/

/ U nOr (S 2N G NLL] FIAX A0SeS FA GC:/UJ‘()(
St LA Ae_2AS Ay . J o)irCiS
4 £ A
Chang DO 'm e, S—z

/ ' 7 T
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Pratique Organisationnelle Requise cenere nasges

Abreviations, symboles et inscriptions dangereuses et L Elsa
a NE PAS utiliser Québec ez es

les abréviations, symboles et inscriptions numérigues rerouvées dans la colonne de gauche ont &1 déclards comme £ant
frequemment mal interprétés ef etzient implicués dans des accidents graves lies 3 Iz medication. lls ne devraient JAMAIS étre

utilisgs lors de la communication d informations ifes a la meédication. Réf . Abréwviarions Dangereuses ISMP 2006
Abréviations a NE JAMAIS UTILISER
Abraviation: power les noms de madicamants Ecrite au long tows les noms de madicamants
et de vacoins =i des vaccins
AC ECH re « Avant repas » ou
o Anahyse ot culturs »
AD, A5 AL Utiliser « oreille droite =, = sreille gasche = gt = los dewx oreilles =
D ::l:rire- o Par jowr wou « DIE »
Utiliser « il droit o o oeil paoche o st
OSs, 0D, OU -
u |es deus yeux =
CiC, OC wriliser = milliftres » gu o areC frepas =
[l Liilisar « Cessar » ou = E‘nngi ®
05, Do Ecrira @ Daxtroce 5 % » ou « Dextroos 10 % 5

Fonre au long ou

Jours de la semane [LMM,1V,5,D) Uiilizer le3 troiz premierss lettres du jour

NS5, 3F utilser nacl 0.9%
aD Zcrire = Par jonr = ou = HE =
0o 0 ECrirg o wni jour sur dove =

ol Ecrra au long ou



Symboles a NE JAMAIS UTILISER

=

LE CISSS DES LAURENTIDES
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Utiliser = a =

=
=

Ecrire # plus grand gue » ou
o SUpErieur ou 2gala »

Ecrire # plus pstit qua » ou
o inferieun ou dgal 4 »

a

Ecrire « me pas @ oW o gloun »

-+

Inscriptions 3 NE JAMAIS UTILISER

Zérp 2 drode du point (décimale]
(1.0 mg]

Ecrire = plus * ou = positif =

Me Jamals Irscrire un zérg 3 droite du point
Inscrirea 1 mg »

Mangque un zere a gauche du point decima

[ 5mg]

Toujows inscrire un iero 3 gauche du point
insoire < 0.5 mg &

Kdzngue un aspaie EPTéElﬂ' P o
la dose d'un medicament = Inderal40mg =

Uitilizar un espace aptre & nom et la dose d'un madicament
= Inderal 20mg =

30

Mangque les espaces entre les unites
Penicilline 100000 unites

Utiliser ua espace pour les doses supérieures 3 1000 (Fenicilling 100 00X
ou ufiliser le mot o million =
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MEDICAMENT: DE LA
PRESCRIPTION A
L’ADMINISTRATION
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1. Acheminement de Pordonnance a la
pharmacie gerA FAIT PAR L’INFIRMIERE

/La pharmacie doit recevoir toutes les ordonnances,

Méme si la médication est deja administrée (ex. lors de
I'utilisation d’'une ordonnance collective)

- Informations a rédiger sur I'ordonnance lors de
I'initiation d’'une ordonnance collective :

Nom du Dose,

médica- voie, Signature
ment fréquence

Centre inté:
de santé
et de servic sociaux
des La 1d
32 es Laurent Jdes
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2. Préparation

Il faut toujours (compléter dans votre cahier) : 9

AN

33

Utiliser la FADM ou 'ordonnance au dossier
Preparer la médication pour un seul usager a la fois

Favoriser la préparation le plus pres possible de la
distribution ou de I'administration

EX. déplacer le chariot a médicament a proximité de la
chambre
Porter une attention lorsqu’'un medicament est
prescrit au besoin selon 2 voies d’administration (2
entrées au FADM)
- Ex. Acétaminophene 650 mg PO ou IR PRN
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3. Administration de la médication

Respecter la pharmacovigilance inscrite :

/ - EX. Ne pas écraser, administrer avec nourriture,
etc.

Administrer immediatement apres l'avoir prepare
Visualiser la prise de la médication

Meédica-

tion
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Medication personnelle
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Notes au dossier complémentaire

Centre intégré
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Rebut ou élimination de médicaments

iInutilisée dans le bac blanc contenant aussi des
objets souillés et tranchants ayant été en contact
avec des meédicaments, peu importe la voie
d’administration (i.e. formes orales, formes
Injectables, etc.) =

/ La destruction s’effectue en jetant la partie

Centre intégré

de santé

et de services sociaux
des Laurentides
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GESTION DES DECHETS

Disposition des déchets biomédicaux et pharmaceutiques

Véronique Renaud, CSl intérimaire St-Jérbme
Chantale Séguin, conseillere-cadre en soins infirmiers
Direction adjointe aux pratiques professionnelles
Direction des soins infirmiers

Avril 2021

Québec




