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Theme : compétence et autonomie

Collaborer a un objectif commun et équitable:

Autogestion des horaires

e Satisfaire le besoin de
compétence et d’autonomie
Apprendre a influencer
Développer sa flexibilité
Apprendre a lacher prise
Veiller au bien-étre collectif

e Annexes*

e Fiche du participant*®
o Post-it géants
*Options virtuelles: Fichiers et tableau blanc de Teams)

Dans le cadre de l'autogestion des horaires de travail, le
personnel doit collaborer pour obtenir un consensus dans le
respect et la bienveillance tout en s’assurant de répondre
aux besoins de [I'équipe et de [lorganisation. Cette
concertation doit étre une collaboration & [Iatteinte d’un
objectif commun et équitable. Par le biais de mises en
situation sur divers enjeux, cette activité vise a développer la
compétence de collaboration dans la flexibilité afin d’obtenir
un consensus entre pairs de fagon positive et avec aisance.
Cette activité est favorable a tous les membres devant se
concerter.

Avoir a obtenir un consensus en lien avec I'autogestion des
horaires de travail avec un ou des collégues de son équipe.

Consulter les annexes et choisir une mise en situation.
Apposer des post-it géants a 'avant et y inscrire sur I'un
d’entre eux la mise en situation choisie. (Option virtuel: a
I'écran) .

Remettre une copie des fiches « Etapes-clés », « Attentes de
collaboration » et « Outil d’analyse » a chaque sous-groupe.
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. Explication des consignes (15 min.)

Présenter les étapes-clés, les attentes de collaboration,
ainsi que la mise en situation choisie (référence: annexes).

Créer des sous-groupes de quatre a cinq participants.
Dans chaque sous-groupe, sélectionner des participants
volontaires a collaborer pour trouver une solution équitable
qui répond a l'objectif commun de la mise en situation
présentée. lls devront compléter la fiche du participant
« Outil danalyse » et suivre les étapes-clés de
collaboration. Les autres participants les guideront et les
conseilleront, en veillant au respect des étapes-clés et des
attentes présentées.

Faire ensuite un retour en grand groupe.

. Travail en sous-groupes (25 min.)

Convenir de l'objectif commun et équitable de la mise en
situation présentée et collaborer pour arriver a un accord
bienveillant et positif. Compléter la fiche du participant.

Les autres participants du sous-groupe conseillent les
participants qui se concertent et s’assurent qu'ils
respectent les étapes-clés et les attentes.

. Partage en grand groupe (15 min.)

Echanger avec I'ensemble des participants sur
I'expérience vécue. Inscrire les astuces a 'avant sur les
post-it géants.

Exemples de questions:

e Quels éléments de flexibilité avez-vous d0 adopter pour
faire avancer les discussions?

e Quels sont les meilleures astuces pour collaborer?

e Quels sont les avantages de collaborer de fagon
positive et flexible?

o Comment cet exercice a changé votre vision de la
collaboration au sein de I'’équipe?

. Synthése, commentaires et réactions (5 min.)

Inviter les participants, lors de leurs futures collaborations,
a utiliser les connaissances et compétences apprises.
Rappeler que la collaboration, c’est la création d’accords
gagnants-gagnants. Préciser que la flexibilité est un atout
dans un environnement en constante évolution qui permet
de maintenir I'efficacité et la collaboration. Recueillir les
commentaires et réactions et remercier I'équipe pour sa
participation.
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Collaborer a un objectif commun et équitable

e Créer vos propres mises en situation en lien avec votre
contexte et votre réalité.

e Choisir une mise en situation différente par sous-groupe.

e Astuces pour sauver du temps:

e Transmettre a I'avance la mise en situation choisie
et les fiches aux participants afin qu’ils puissent
prendre connaissance des étapes-clés et des
attentes. (Durée: 40 min.)

e Séparer l'activité en trois petites rencontres de 15
min. chacune: une pour expliquer I'’étape un, une
pour répondre en grand groupe a une mise en
situation et une pour faire un retour sur I'activité.

Le principal piege de cette activité est de ne pas laisser
suffisamment de temps d’échanges en sous-groupe et
d'omettre de faire un retour sur I'expérience vécue. Ces
échanges sont riches et permettent de se doter de
méthodologie pour bien collaborer.

Il importe également de sélectionner des mises en situation
en lien avec votre réalité et votre contexte.

Finalement, il faut s’assurer de régler les conflits avant de
réaliser cette activité afin de laisser de c6té les besoins
individuels pour tendre vers ceux de l'autre, de I'équipe et de
'organisation.

Outils d’autogestion des horaires de travail, http://
cissslaurentides.intranet.reg15.rtss.qc.ca/espace-employe/
horaires-et-remplacements/autogestion-des-horaires-de-
travail/

La négociation collaborative: comment préserver les relations
et la motivation au travail?, Gestion HEC Montréal, Poitras,
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Jean. (2018-11-23), https://www.revuegestion.cal/la-
negociation-collaborative-comment-preserver-les-relations-et-
la-motivation-au-travail

Team Building sur la négociation, https://
www.packteambuilding.com/blog/la-negociation

Théatre d’entreprise, https://www.packteambuilding.com/
teambuilding/team-building-artistique/theatre

Voici comment vous pouvez maitriser les compétences de
négociation grace au team building, généré par I'lA et la

communauté LinkedlIn, https://www.linkedin.com/advice/0/
heres-how-you-can-master-negotiation-skills-through-iflke?
lang=fr&originalSubdomain=fr
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Théme : compétence et autonomie

Collaborer a un objectif commun et équitable
Annexe - Mises en situation

Votre équipe travaille avec des horaires en rotation (jour/soir/nuit). Vous avez de jeunes enfants et avez demandé a
ne plus travailler de soir. Vous est prét a travailler plus de jours ou de nuits pour compenser, mais deux de vos
collegues trouvent que ce changement perturbe I'équilibre des horaires et les oblige a travailler plus de soir.

Vous devez trouver une solution qui répond a votre besoin et a ceux de vos collégues, tout en équilibrant les horaires
des autres et en respectant les besoins du service.

Brigitte, un membre de votre équipe, demande d’ajuster son horaire pour des raisons personnelles, en réduisant son
temps de travail sur certains jours de la semaine. Son absence affecte I'équilibre du travail dans I'équipe, car vous et
plusieurs autres collégues devez moduler le travail autrement.

Vous devez trouver un compromis pour considérer les besoins de Brigitte et continuer de fonctionner de fagon
optimale et équitable.

Paul, un membre de votre équipe, mentionne qu’il souhaite ne plus travailler les vendredis car il est pair-aidant auprés
de sa mére et il doit 'accompagner a ses rendez-vous médicaux. Il est cependant ouvert a travailler les autres jours
de la semaine. De votre c6té, cela vous dérange de devoir constamment couvrir les vendredis.

Vous devez trouver une solution équitable qui respecte le besoin de Paul, tout en maintenant un équilibre dans la
répartition des horaires de tous les membres de I'équipe et le respect des besoins du service.

Suivant une longue période achalandée, vous demandez de réduire vos heures de travail dans votre service.
L’installation traverse une période de fortes demandes et la direction ne peut pas réduire les horaires de maniére
importante afin de maintenir la qualité des soins, les services aux patients et aux clients.

Vous devez trouver une solution avec vos collegues afin de réduire vos heures sans compromettre le bon

fonctionnement des service offerts.
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Théme : compétence et autonomie

Collaborer a un objectif commun et équitable
Annexe - Etapes-clés

Définir votre besoin et votre point de vue pour préparer une demande claire et acceptable.
Se baser sur des faits précis qui ont un impact positif pour I'autre, I'équipe et I'organisation
(réalisations, moment de flexibilité ou collaboration, dates, horaire familiale, etc.)
Comprendre et respecter les besoins du service.

Choisir le meilleur moment possible pour échanger.

*Convenird'un but commun et équitable afin de permettre a I'équipe et a
I'organisation d'en tirer un bénéfice.

*Mentionner clairement votre besoin et votre point de vue (motivation,
préoccupations/contraintes) de fagon transparente.
*Mentionner votre volonté de collaborer.

*Discuter pour comprendre le besoin et le point de vue (motivation,
préoccupations/contraintes) de I'autre partie.

«Etablir une liste claire des souhaits en fonction des priorités et échanger des idées
avec l'autre partie pour repondre au but commun établi.

+Ordonner ces idées par ordre de priorité en questionnant l'autre: « Qu'est-ce qui est le
plus important? Quels sont les aspects prioritaires a régler? »

*Faire des compromis cohérents et équitables dans la mesure du possible.
«Déterminer ce qui pourrait étre délaissé parmi la liste sans trop d'impacts et sans modifier
les priorités. Proposer des engagements conditionnels et des solutions avantageuses
pour vous et I'autre partie afin de linciter & les adopter: « Je suis prét a faire ..., maisa la
condition que... »

*Dresser le bilan des bénéfices permettant de maintenir la relation, demontrer la
volonté de collaborer et de contribuer a I'équipe et a la mission.
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Collaborer a un objectif commun et équitable
Annexe - Attentes de collaboration

Etre attentif pour bien comprendre la position de I’autre, ses besoins, ses
son point de vue (motivation, préoccupations, contraintes) et ses idées.

= Considérer les aspects informels et le non verbal: expressions faciales, positions de fermeture versus
d’ouverture (bras croisés versus bras ouverts), apparence physique, gestuelle, gestion du stress, efc.

Etre clair et efficace pour éviter les malentendus et s’assurer de la
compréhension de l'autre. (Ex.: « Si je comprends bien, ton besoin est... »)

= Faire preuve de flexibilité: sortir de sa zone de confort pour le bien de I'équipe et de I'organisation.
= Démontrer une bonne capacité a gérer efficacement l'incertitude et le changement.

Etre ouvert aux idées de l'autres pour tendre vers des avenues intéressantes et
communes pour tous.

= Donner un ton positif et exprimer son appréciation pour démontrer sa considération de l'autre: merci
pour ton ouverture, cette bonne idée, cette opportunité, etc.

= Mentionner les avantages pour I’équipe et pour 'organisation lors d’'une demande afin de favoriser un
scénario gagnant-gagnant dans la mesure du possible.

— Etre sensible et S’adapter a la diversité d’idées, de pensées, d’expériences, etc., pour avoir des
perceptives différentes pouvant mener a une entente commune.

Identifier le probléme et réfléchir a
des solutions qui répondent aux besoins de chacun afin de convenir d’un accord commun.

= Démontrer une volonté d’arriver a une entente.
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Collaborer a un objectif commun et équitable
Fiche du participant - Outil d’analyse

1. Quel est I'objectif commun et équi-
table pour tous I’équipe et 'organisa-
tion?

2. Quel est votre besoin et votre point Besoin:
de vue?

Point de vue (motivations, préoccupations/contraintes):

3. Quel est le besoin et le points de Besoins:
vue de Pautre partie?

Point de vue (motivations, préoccupations/contraintes):

4. Quels sont vos idées communes
pour répondre a cette objectif?

Qu’est-ce qui est le plus important et
prioritaire? Les numéroter par ordre de

priorité.

5. Quels compromis pouvez-vous
faire?

Qu’est-ce qui pourrait étre délaissé
parmi la liste sans générer trop d’im-
pacts ni changer les priorités?

6. Quel est 'accord commun conve-
nu?

Quels sont les bénéfices pour I'équipe
et 'organisation?

U N M ON D E S;Et::tiént.égré .
QUI ME Branchés santé e

RESSEMBLE Québec



	Texte 1: 
	Texte 3: 
	Texte 9: 
	Texte 4: 
	Texte 5: 
	Texte 6: 
	Texte 7: 
	Texte 8: 
	Texte 2: 


