Plusieurs conflits ou differcme
et de I'absence d'un dialogue ouve
parler et de clarifier nos intentions, c’est aus
travail.

Je parle au “JE”
en évitant les
blames et les

jugements

hatifs.

J'essaie d’en
parler le plus tét
possible avec la
personne
concernée.

Je trouve le bon
moment. J’aborde
la personne avec
calme et respect.

J’essaie
d’accueillir les idées
sans argumenter ou
tenter d’avoir
raison.

J’écoute le point
de vue de l'autre
personne. Je
soigne mon non-
verbal.

J’évite de
m’exprimer sur le
coup de ’émotion.
Je respire.

Une saine communication est parfois la clé pour désamorcer un malentendu.
Prendre le temps de se parler peut étre inconfortable au départ. A force de s'exprimer
avec empathie et bienveillance, on développe nos compétences de communication.
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