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Programmation

Politique de reconnaissance Démarche organisationnelle
Branchés santé

POL 2023 DRHCAJ 013 (Entreprise en santé)

Bénéfices:
- Développement d’un lien de confiance entre les individus;

- Amélioration du bien-étre, de 'engagement, de la productivité et de la motivation
au travail;

- Présence au travalil et rétention;
- Positionnement d’employeur de choix et attraction.

Cultiver un climat de travail sain, dans lequel chaque individu a le
sentiment d’étre apprecié et reconnu a sa juste valeur.

Favoriser un milieu de travail performant, inspirant et humain ou il
est bon de travailler et de se développement professionnellement.
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http://cissslaurentides.intranet.reg15.rtss.qc.ca/fileadmin/intranet/cisss_laurentides/Mon_CISSS/Politiques__lois_et_reglements/Politiques/DRH/POL_2023_DRHCAJ_013_Politique_reconnaissance.pdf

Objectifs de cette présentation

« Apprendre a verbaliser une reconnaissance a fort
impact afin de s’assurer que la gratitude du
message a bien été recue;

« Passer d'un compliment/remerciement a une
reconnaissance a fort impact.
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Qu’est-ce que lareconnaissance a fort impact

* Reconnaissance authentique, sans chercher a obtenir quelque chose
en retour;

« Renforcement du lien entre les interlocuteurs:

» Gratitude : cible les aspects positifs des interactions:
Absence de jugements négatifs et de critiques;

» Chaque personne ressent des émotions agréeables;
« Contribue a créer un climat de confiance et de bienveillance;
« Basée sur la sincérité et 'empathie (bienveillance).

Basée sur I'approche de la communication non violence (Marshal Rosenberg) Q 4
uébec



Pourquoli?

Motivation

Performance

Satisfaction

Estime de soi

Stabilité émotive

RECONNAISSANCE Vitalité (sante)
Gestion efficace du stress et
des conflits
Concentration
Bonheur
‘b
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Intentions et impacts

Se réjouir de J— Paroles aimables
ce qui s’est fait pour renforcer un
Ne rien attendre comportement ou

en retour 5 j une attitude
PLAISIR: MANIPULATION:
Motlvat_lo_n,, Baisse de
productivite productivité

Il a été prouvé scientifiquement que les remerciements motivent les
gens et les rendent plus productifs s’ils sont bien exprimés.

A
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3 composantes d’une reconnaissance

a fo rt I m p aCt Reconnaissance
existentielle

Reconnaissance
de la pratique

Reconnaissance
des efforts

ayant contribué a votre bien-étre

Qu’avez-vous apprécié de ce qui a éte dit ou fait ?

Reconnaissance
des résultats

gue vous éprouvez et que cet acte a satisfait chez
vVous

Quel besoin a été satisfait chez vous par ces actes ?

provenant la satisfaction du besoin

Quel sentiment ressentez-vous face a cet acte ? ,
Québec ae
L'ordre peut varié.



Actions et paroles
selon les quatre formes de reconnaissance

Formes Exemples
Existentielle Marques d’attention a I'égard d’un individu
Pratiques Compétences, qualités professionnelles et

comportements en milieu de travail

Efforts Energie déployée pour atteindre les objectifs
sans égard aux résultats

Résultats Produit du travalil et atteinte des résultats
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Remerciement a reconnaissance a fort impact

Remerciement

Wow, Sophie tu es brillante!

Ajout de I'action ou des paroles appréciées

J’ai beaucoup apprécié ce que tu as dit sur la technique de soins
(nommer ce qui a été dit précisément).

Ajout du besoin

Je cherchais un moyen de réussir a soigner mon patient et
cela m’a outillé et donné la technique que je cherchais.

Ajout des sentiments

Je me sens rassure(e) et confiant(e).

« Sophie, quand tu as mentionné les éléments X, Y sur la technique de soins, je me
suis senti(e) rassuré(e) et confiant(e) car je cherchais un moyen de soigner mon ,b
9 patient et cela m’a outillé et donné l'orientation que je cherchais. » Que €Camn



Remerciement a reconnaissance a fort impact

« Merci Eric! Quand tu as rempli les chariots et les étagéres, je me suis sentie
soulagé(e) et confiant(e) car tu m’as fait sauver un temps précieux dans ma
journée ce qui me permettra de voir tous les patients prevus. »

Remerciement
Merci Eric, tu es gentil!

Ajout de I’action ou des paroles appréciées

J’ai beaucoup apprécié que tu aies rempli les chariots et les étageres.

Ajout du besoin
J’avais besoin de sauver du temps dans ma journée afin de voir tous les patients préevus.

Ajout des sentiments

Je me sens soulagé(e) et confiant(e). ;
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Attitudes pour faire de lareconnaissance
a fort impact

Sincérité Proximité Réactivité
Variabilité Personnalisation Spécificité
Légitimite
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Recevoir de lareconnaissance

Demandez rapidement a votre interlocuteur de la rétroaction suivant les
actions ou paroles appreciées en lien avec les trois composantes de la
reconnaissance pour bien la recevoir et I'apprécier.

Astuces pour recevoir la reconnaissance et ressentir ses effets positifs
pour en ressentir les effets positifs:

= Reconnaitre les actions ou paroles qui ont contribué a votre bien-étre;

= Ecouter avec empathie (soit avec la méme empathie qu’en écoutant
d’autres messages) les besoins satisfaits et les sentiments générés;

= Apprécier et étre heureux du fait que nous avons pu contribuer au
bien-étre des autres.

Québec za



Demander de la reconnaissance

1. Nommer les faits

Jai fait plusieurs taches pour t'aider a assurer la propreté de I'établissement: nettoyer les planchers, laver les
poignées de portes, nettoyer les toilettes et remplir les bouteilles de désinfectant.

2. Exprimer vos sentiments

Je me sens dégu et triste...

3. Nommer votre besoin

... car j'ai besoin de reconnaissance et de confiance en moi.

4. Faire une demande concreéte et
négociable

13 J’aimerais beaucoup savoir si tu apprécies mes efforts pour t'aider a assurer la propreté de I'établissement. ébec
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En réesumé

Recevoir
avec
empathie

Observer
sans évaluer

Intention:

Plaisir

Identifier les
actes et
exprimer ses
besoins et
sentiments

Reconnalitre
avec sincérité

» Pratiquez-vous;

= Allez-y progressivement
(donnez-vous de petits
objectifs graduels);

» Faire de la reconnaissance
c’'est comme un sport: plus
on se pratique, meilleur on
devient!

Québec ae



Merci |

Référence:
Page web Branchés santé, sphere
pratiques de gestion: reconnaissance
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https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/espace-employes-et-partenaires/espace-employes/tout-sur-branches-sante/pratiques-de-gestion/reconnaissance/#c25263
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