ANNEXE 1

MOIS DE LA SANTE PSYCHOLOGIQUE

Quelles sont vos idées d’activités et de programmation complémentaire en lien avec le slogan «
Un pas, un geste, un mouvement... » ?

1. Sensibilisation, information et ressources

e Promotion et revalorisation du PAE (rappels, outils, normes).

e Capsules d’'information (gestion du stress, respiration, méditation, pleine
conscience, déconnexion, reconnaissance, charge de travail).

e Conférences inspirantes (santé mentale, stress, hormones, alimentation,
témoignages).

e Podcasts, vidéos, lectures et séries inspirantes en lien avec la santé psychologique.

o Boite a outils santé psychologique pour les équipes et gestionnaires.

e Calendrier thématique du mois de mai (défis, capsules, conférences Teams).

2. Défis et engagement individuel ou collectif

o Défis hebdomadaires ou mensuels (7 jours, gratitude, activité physique, se coucher
plus tot, réduire I'alcool, essayer une nouvelle activité).

o Défis Propulsion / Branchés santé adaptés a la santé psychologique (missions, mur
social).

e Engagement personnel ou d’'équipe (mur Teams, sondage «ce mois-ci je
m’engage », engagement lors des rencontres Scottis).

o Partage de photos, anecdotes ou actions positives reliées au bien-étre.

3. Activités physiques douces et pauses actives

¢ Pauses actives (retour et maintien).
e Marche (groupe de marche, réunion en marchant, marche contemplative).
¢ Yoga, méditation, respiration, cohérence cardiaque.

4. Activités sociales, ludiques et de cohésion

e Activités d’'équipe : marche, diner, « potluck », collation spéciale, pause-café, café-
causerie.

o Jeux et activités ludiques (jeux de société, devinettes).

o Evénements rassembleurs : « food truck », camion de créme glacée, musique,
danse.

e Relance des comités sociaux (ex. cabane a sucre).

e Rencontres en présentiel pour favoriser I'inclusion des personnes en télétravail.



5. Bienveillance, reconnaissance et climat de travail

e Mur participatif (actions positives, réflexions, slogans, phrases qui font du bien).

e Reconnaissance entre colléegues (mots bienveillants, boite a compliments,
valorisation des bons coups).

e Chaine de bienveillance ou ange gardien d'un collégue.

e Capsules et activités sur la reconnaissance en équipe.

6. Espaces de soutien et d'expression

e Lieu ou espace pour décompresser (zone calme, ressources visibles).

7. Soutien et mesures de soutien

¢ Promotion des actions de « Branchés santé » et de la démarche

e Promotion du réle des capteurs

e Groupes de soutien ou espaces de discussion pour employés vivant des
difficultés.

o Témoignages (employés, personnel clinique, intégration, gestion du stress).

e Moments santé animés par les gestionnaires dans les équipes.

8. Suivi et indicateurs de santé psychologique

o Baromeétre ou questionnaire santé psychologique (pouls des équipes).
e Identification et promotion des capteurs Branchés santé / Scottis dans les
équipes.

8. Inclusion et diversité culturelle

+« Approche inclusive de la santé psychologique

+ Soutien a I'intégration

¢ Collaboration intersectorielle (ex. partenariats, arrimage avec les responsables de la
diversité).

9. Reconnaissance et incitatifs
o Tirages et récompenses : billets de spectacle, cartes-cadeaux détente/spa, journée

de congé.
e Souligner des événements marquants (ex. 10 ans de Branchés santé, témoignages).



ANNEXE 2

SEMAINE DE LA RECONNAISSANCE

Quelles sont vos idées d’activités et de programmation qui pourraient étre offertes pour
mobiliser davantage le personnel en tenant compte de certaines balises, entre autres, en lien
avec l'incertitude qu’améne le contexte de Santé Québec.

1. Reconnaissance et valorisation du personnel (axe central)

Cartes de reconnaissance (Carte Merci)
o Version plus attrayante, moins organisationnelle, plus humaine.
o Mettre I'accent sur le pourquoi du merci et I'impact du geste.
o Plusieurs modéles clés en main (qualités, forces, engagement, innovation)
pour gestionnaires.
¢ Reconnaissance formelle et informelle
o Employé mis en lumiere / force du mois.
o Tableau des bons coups (affichés dans les installations).
o Mur ou affiches d'équipe avec espace reconnaissance.
e Reconnaissance entre équipes
o Courriels ou partages des bons coups interéquipes.
o Valorisation des forces de chaque équipe, méme celles avec peu de
collaborateurs.
e Chaines de bienveillance
o Défi simple (ex. café + mot positif, objet a transmettre pour remercier).
e Capsules de sensibilisation
o Bonne rétroaction positive (a tous).
o Rappel des outils de reconnaissance existants et de leur utilité.

2. Role des gestionnaires et des cadres

e Formation / conférences pour gestionnaires et cadres
o Comment bien reconnaitre ses employés (lien avec formulaires
d'appréciation).
o Reconnaissance a fort impact dans un contexte d'incertitude.
¢ Mobilisation de proximité
o Prioriser la reconnaissance de proximité et outiller les cadres a utiliser les
formulaires d'appréciation.

o Le message du gestionnaire immédiat jugé plus mobilisant qu'un message de

la PDG, bien que celui-ci puisse rester complémentaire.
e Outils clés en main pour les gestionnaires
o Cartes, fiches, messages types adaptés aux situations et profils.



3. Activités rassembleuses et mobilisation ludique

e Activités d'équipe pendant une semaine thématique
o Tirage a la fin (activité de teambuilding, récompense collective).
e Moments conviviaux simples
o Pauses bien-étre : café, collation, hot-dog, slush, creme glacée.
o Offrir un petit quelque chose pour attirer et rassembler.
e Partage de ressources matérielles
o Ex. machine a slush/créeme glacée prétée entre départements (effet
rassembleur type machine a café).
e Tirages
o Pour une activité ou un équipement collectif (machine a slush, créme glacée).

4. Conférences, humour et inspiration

¢ Conférenciers

o Psychologie du travail, collaboration, reconnaissance, surcharge et prendre

soin de soi quand ca déborde.

¢ Humour comme levier de mobilisation

o Humoriste professionnel (spectacle ou capsule).

o Appel aux talents internes (humoristes, chanteurs, capsules).

o Sondage préalable pour évaluer la disposition a contribuer financiérement.
e Capsules inspirantes

o Mettre en valeur les trucs des collegues pour mieux traverser l'incertitude.

5. Collaboration, liens et forces des employés

e Maettre en valeur les forces individuelles et collectives
o Outils d'identification des forces (ex. test gratuit).
o Nommer les bons coups concrets.
¢ Lien intergénérationnel
o Reconnaitre I'expertise des employés expérimentés.
o Valoriser les idées nouvelles des nouveaux employés.
o Activités pour créer des ponts entre anciens et nouveaux.
e Mobilisation axée sur la collaboration, sans exclure les équipes moins
interconnectées.

6. Inclusion, culture et intégration (approche douce)

e S’intéresser a la culture de I'autre sans I'imposer
o Journées thématiques (traditions, pays, fétes nationales, nourriture), sur une
base volontaire.
¢ Chaine de reconnaissance axée sur l'intérét envers lI'autre
o Favoriser l'intégration et le sentiment d'appartenance sans étiquette formelle
« diversité ».



7. Communication et accessibilité des outils

o Simplifier et structurer les outils existants

o Beaucoup d'outils déja disponibles mais peu visibles sur l'intranet.
e Clarifier ou trouver quoi

o Classification, rappels ciblés et présentation synthese.
¢ Présentation de la démarche Branchés santé

o Dans les équipes, de fagcon concrete et mobilisatrice.



ANNEXE 3

ATELIER — SUCCES ET DEFIS

En lien avec Branchés santé, les membres sont invités a nommer les succes (ce qui a vibré,
changgé, les sourires) et les défis (les irritants persistants, les blocages, les zones de stress) dont ils
ont entendu parlé.

Succes

1. Défis et mobilisation par la saine compétition

Défis Propulsion / Tous en action
o Treés populaire et mobilisateur.
o Compétition saine entre équipes, bassins et départements.
o Motivation accrue par le jeu, les challenges et le suivi en équipe (Teams).
¢ Groupes de marche ou d’activité physique (Teams ou en présentiel).
e Intégration de I'activité physique au quotidien (minutes actives, déplacements a
vélo).
e Appréciation forte des défis physiques, surtout lorsqu’ils sont simples, accessibles
et collectifs.

</ Facteur clé : la compétition amicale et le sentiment d’appartenance renforcent
I'’engagement.

2. Leadership de proximité et communication

¢ Role central des gestionnaires de proximité
o Transmission efficace de I'information.
o Mobilisation plus forte que les messages institutionnels seuls.
e Leaders de proximité reconnus comme un succés
o Les équipes ont spontanément nommé leurs gestionnaires.
e Tournées, caucus et animations en équipe
o Activités de teambuilding lors de caucus.
o Présence de la direction (DRF, DA, PDGA) appréciée lorsqu’elle est concrete et
reconnaissante.

</ Facteur clé : la proximité et la reconnaissance directe ont plus d’'impact que la
communication descendante générale.

3. Reconnaissance et valorisation

e Reconnaissance formelle et informelle
o Carte Merci.



o Courriels de gestionnaires soulignant les bons coups.

o Reconnaissance lors de bilans d'équipe.
¢ Reconnaissance institutionnelle

o Lettres de la direction.

o Reconnaissance du role Branchés santé par les directions.
e Valorisation des ambassadeurs et capteurs

o Plus de capteurs formés = plus de rayonnement.
e Reconnaissance intégrée a I'évaluation de la contribution

o Appréciation du formulaire.

o Intégration d'un défi de devenir ambassadeur.

« Facteur clé : étre nommé, vu et reconnu concrétement motive et mobilise
durablement.

4. Pauses actives et environnement physique

e Pauses actives bien implantées
o Collegues qui les prennent naturellement.
o Ouitils et ateliers disponibles (ENA, fiches).
e Aménagement des espaces
o Bureaux ajustables (assis-debout).
o Stations debout, tapis roulants.
¢ Programmes structurants
o Bouger santé.
o Zumba hebdomadaire.
e Effet positif démontré

</ Facteur clé : quand I'environnement facilite le mouvement, I'adoption suit.
5. Civilité, climat et santé psychologique

e Campagnes sur la civilité et I'intimidation
o Outils concrets pour gérer les comportements en équipe.
o Références claires a la page Branchés santé.
e Effet tangible
o Des employés ont osé dénoncer des situations a améliorer.
o Ateliers ciblés
o Stress (ENA).
o Animation de discussions d'équipe.

</ Facteur clé : des outils clairs et un message soutenu améliorent le climat et la sécurité
psychologique.

6. Activités rassembleuses et visibilité

e Activités de teambuilding et jeux d'équipe.



o Evénements marquants
o Journée jaune : fort impact, discussions facilitées, grande visibilité.
o Invitation a porter le jaune lors des tournées.
o Kiosques Branchés santé attractifs
o Objets promotionnels (veste, laniére, crayon, accessoires lunch).
e Réseaux sociaux privés d’'équipe
o Créés par les gestionnaires pour informer et mobiliser.

</ Facteur clé : les symboles visuels et événements simples créent un fort effet
rassembleur.

7. Partenariats et ressources

e Liens avec partenaires externes

o Cégep (cours gratuits).

o Le Pharmachien (conférences).

o Gymnase de RR (massothérapie, kinésiologue, nutrition, programmes).
e Acceés a des équipements et plateformes

o Maintien ou modernisation de gymnases locaux.

o Rabais employés ou plateformes virtuelles (ex. cours via app).
o Impact positif sur attraction et rétention, surtout en région.

</ Facteur clé : I'accés a des ressources concrétes soutient I'engagement a long terme.

8. Intégration des nouveaux employés

e Soutien apporté localement
o Formation et accompagnement humain (ex. Marie-Michelle Aubin).
¢ Lien clair avec la santé mentale et la rétention.

</ Facteur clé : I'accueil et I'intégration sont cruciaux pour la santé psychologique dés
I’entrée en poste.

En résumé - ingrédients essentiels du succes

o Défis ludiques et compétitifs

e Leadership de proximité

e Reconnaissance authentique

e Environnement favorable aux mouvements
e OQutils concrets pour le climat de travail

e Symboles rassembleurs et visibilité

e Ressources accessibles et partenariats

e Intégration



Défis
1. Leadership, gestion de proximité et mobilisation

¢ Manque de soutien de certains gestionnaires
o Faible gestion de proximité.
e Communication : Difficulté a faire descendre I'information et a mobiliser les équipes.
e Gestion du changement insuffisante
o Contexte de Santé Québec générant perte de reperes et de sens.
e Impact direct sur la participation
o Initiatives peu relayées — peu de participants.
o Difficulté a mettre les employés en action.

A\ Défi central : sans appui clair du gestionnaire de proximité, la mobilisation s’essouffle
rapidement.

2. Communication, visibilité et Branchés santé

Branchés santé insuffisamment connu, surtout dans certaines directions.
Manque d’ambassadeurs dans certains secteurs, ce qui limite le rayonnement.
Difficulté de communication terrain
o Peu de temps pour afficher, informer, relancer (réle de membre de comité
exercé en parallele).
Activités et conférences non enregistrées, limitant I'acces et la portée.

A Défi clé : I'information existe, mais elle ne rejoint pas toujours les bonnes personnes
au bon moment.

3. Participation et équité d'acces

e Inégalité entre présentiel et télétravail

o Perception d'iniquité dans |'acces aux activités et équipements.
e Employés 24/7 peu visés par les initiatives

o Horaire atypique pas toujours pris en compte.
e Conférences offertes sur le temps de pause

o Pergues comme un double discours («prendre soin de soi» vs surcharge).
¢ Manque de participants aux activités, malgré |'offre existante.

A\ Défi majeur : adapter les activités aux réalités diverses du personnel.
4. Charge de travail, stress et santé psychologique
e Stress élevé lié a la charge de travail, pouvant mener a:

o Arréts de travail signés par médecins.
¢ Climat de travail difficile dans certains milieux



o L'offre de service aide, mais ne regle pas tout.
e Résultats de sondages sur la civilité préoccupants
o Besoin de renforcer et maintenir la campagne sur la civilité.

A\ Défi structurant : agir en amont plutét que seulement en soutien lorsque la situation
se détériore.

5. Sentiment d’appartenance et reconnaissance

e Perte du sentiment d’appartenance avec la croissance de I'organisation
o Impression de dilution, particulierement dans le contexte Santé Québec.
¢ Reconnaissance jugée incompléte
o Accent mis sur les 10 ans, peu ou pas pour les 11 ans et plus.
o Besoin d'un modele plus simple et plus inclusif pour reconnaitre les autres
années de service
e Besoin de reconnaitre des ambassadeurs
o Cadeaux ou de marques de reconnaissance spécifiques.

A\ Défi humain : reconnaitre de facon continue pour maintenir I'engagement et le sens.

6. Organisation, capacité et soutien aux porteurs de dossiers

e Charge importante pour les membres de comité
o Peu de temps pour déployer, informer et suivre les initiatives.
¢ Nouveaux mandats difficiles a prendre en main
o Beaucoup d'informations et d'actions simultanées.
e Tournées terrain appréciées, mais demandent du temps et du soutien.

A\ Défi opérationnel : le déploiement repose sur peu de personnes tres sollicitées.
7. Enjeux spécifiques et idées connexes
e Besoin de renforcer certains leviers existants :
o Ambassadeurs.

o Campagne civilité.
o Enregistrement et rediffusion des activités.

8. Intégration des nouveaux employés

o Intégration difficile pour certains groupes
o Manque d'accueil, d'orientation, de contact avec le gestionnaire.



En résumé - principaux défis a adresser

e Leadership et gestion de proximité inégale

e Faible visibilité et rayonnement de Branchés santé

e Iniquités d'acces (présentiel, télétravail, 24/7)

e Charge de travail et stress élevés

e Reconnaissance a revoir pour soutenir le sentiment d'appartenance
e Capacité limitée des porteurs et ambassadeurs



