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1)

Accuelil
Amélie souhaite la bienvenue aux membres et les remercie de s’étre rendus disponibles pour
la rencontre de ce jour.

2)

Lecture et adoption du projet d’ordre du jour
Le projet d’ordre du jour de la rencontre est adopté tel que présenté.

3)

Adoption du compte rendu de la rencontre du 26 novembre 2025 regroupant les quatre comités
locaux Branchés santé

Le compte rendu de la rencontre du 26 novembre 2025 est adopté et jugé conforme aux
discussions.

4)

Audit de certification

Pour le bénéfice de certains membres, Amélie rappelle en quoi consiste I'audit virtuel réalisé cette
semaine par Cohésion SP. Elle précise les différences de cet audit avec celui des éditions
précédentes. On note entre autres que seulement 16 gestionnaires seront interviewés pour cet
audit contrairement a plus d’une soixantaine (employés et gestionnaires) les années précédentes.

Plus d’informations sont transmises quant a la nature des rencontres qui ont eu lieu récemment.
On compte entre autre, la présentation des preuves des points de norme avec l'auditeur. Un travail
colossal avait été fait en amont. La rencontre s’est bien passée. Par ailleurs, Amélie rappelle que
les membres ont recu une invitation pour assister a la rencontre de cl6ture de I'audit. Les membres
qui ne 'auraient pas regue sont invités a communiquer avec Carole. Par ailleurs, Amélie en profite
pour remercier les membres ayant contribué a cet exercice.

Une présentation des données administratives collectées et suivies par 'organisation dans le cadre
de la certification Entreprise en santé est fait. Puisque ces informations demeurent confidentielles
a ce stade-ci, Amélie leur demande de ne pas les partager. Les membres en prennent bonne note.

Par ailleurs, afin de répondre a un questionnement recu, Amélie présente les roles distincts des
ambassadeurs et des capteurs.

5)

Etat d’avancement et consultation en groupe :
Ateliers d’enseignement en matiére d’autogestion de la douleur chronique

Amélie rappelle la mise en contexte de cette action qui consiste a offrir des ateliers d’enseignement
virtuel en matiére d’autogestion de la douleur chronique au personnel de DSAPA-SAD par des
professionnels de la DSPublique. Deux groupes de 8 participants ont été ouverts aux employés
selon certains criteres d’éligibilité. Le lancement des inscriptions a eu lieu le 12 janvier pour débuter
en février 2026. Amélie précise les raisons qui ont justifié le choix de cette direction pour ce projet
pilote. Le projet a été présenté aux membres du comité stratégique Branchés santé qui en ont
recommandé I'actualisation.
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Le programme proposera cing ateliers en cing semaines qui porteront sur les sujets suivant :
La douleur chronigue : une maladie en soi... un défi a traiter

Gestion de I'énergie

L’'impact du psychosocial sur la douleur

L’'importance de I'activation sur la gestion de la douleur

Equilibre et sommeil

VVVYYVY

Amélie remercie les gens impliqgués dans ce projet et plus particulierement Valérie Guilbault
membre du comité sud qui animera 'un de ces ateliers.

A 'heure actuelle, les groupes sont déja complets. Par ailleurs, une boite a outils et des ressources
ont été développées et mises en ligne sur la page Web Branchés santé. La page Telus santé
regorge également de nombreux outils.

Consultation : Puisque trois articles seront publiés sur le théme de la douleur chronique,
les membres sont invités a proposer des idées de sujets.

Au terme de la consultation, on note :

» Pour les gestionnaires plus particulierement
o Présenter un outil pour soutenir leurs employés
o Donner des trucs ou des moyens pour favoriser le maintien au travail

» Pour tous
o Impact de la médication sur la conduite automobile
o Qu’est-ce que la douleur chronique et le vécu de gens qui vivent avec cette réalité pour
sensibiliser les collegues de ceux qui vivent avec ce type de douleurs au quotidien.
o L’importance d’en parler, de démystifier.
o Prévention des maux de dos
o Alimentation et douleur chronique

6)

Etat d’'avancement : Bien-étre numérique — volet employés

Amélie poursuit avec ce point. Elle présente la mise en contexte ayant mené a cette action du
plan et rappelle les trois principaux objectifs visés soient :

» Conscientiser le personnel a I'hyper connexion



https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/espace-employes-et-partenaires/espace-employes/tout-sur-branches-sante/douleur-chronique/#c73072
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» Cultiver des pratiques organisationnelles qui réduisent les RPS et qui favorisent le bien-étre
numeérique

» Soutenir le sentiment d’efficacité au travail pour concilier le travail-vie personnelle, favoriser le
bien-étre et la santé globale.

Onze capsules sont en cours de développement par notre partenaire externe llluxi. Elles devraient
étre offertes au cours des prochaines semaines sur 'ENA pour une période d’'un an. L’objectif de
participation souhaité est de 1000 employés.

Plusieurs commentaires sont émis. Amélie présente en terminant les prochaines étapes a venir.
On note entre autres I'élaboration d’outils complémentaires post-formation dont un quiz de
connaissance post-formation.

7)

Consultation : Semaine de la nutrition 2026

Cette année, le mois de la nutrition se transforme en une semaine de la nutrition soit du 23 au
29 mars 2026. Contrairement aux années passées, la programmation ne pourra pas étre enlignée
avec les Diététistes du Canada. Amélie en expligue les raisons. Aprés concertation, le theme choisi
sera celui de la prévention du diabéte de type 2 avec I'objectif de sensibiliser et de mobiliser le
personnel envers leur santé et leur nutrition. Un budget de 2000 $ est disponible pour cette action.
Ariane se propose pour aider au besoin. Amélie la remercie et reviendra auprés d’elle au besoin.

Les membres sont invités a répondre a la question suivante en petits groupes.

Consultation : Pour inciter le personnel a participer, quels sujets et stratégies de
mobilisation résonneraient le mieux dans les équipes ?

Au terme de la consultation, on note :

» Rendre disponible le témoignage, en capsule vidéo, d’'une personne qui vit avec le
diabéte.
Rendre le tout humoristique et touchant. Viser I'autodérision.
Diffuser des capsules midi déja enregistrées.
Partager des recettes simples, rapides et saines par courriel a chaque jour comme des
suggestions pour le souper. Proposer de nouveaux aliments sains a essayer.
Elaborer un questionnaire/quiz afin de prendre conscience si on est a risque ou non et
diriger les employés étant a risque a son médecin. Quels sont vos symptémes ?
Comment prévenir ? On rappelle que sur le site Internet de Diabétique Québec, il est
possible de compléter un quiz nous permettant de savoir si nous sommes a risque ou
non.

YV VYVYV
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Partage des capsules de Geneviéve O’Gleman, nutritionniste sur les risques de diabéte.
Offrir des formations accréditées.

Offrir des consultations avec une nutritionniste selon certains critéres.

Rappeler I'importance de bouger qui a aussi un fort impact sur la glycémie dans un
contexte de santé globale. Donner les trucs pour vieillir en santé.

Organiser des diners « causerie » sur 'alimentation (prévention, maintien, organisation
des repas, « meal prep », etc.)

Présenter les facteurs de risque sur lequel on exerce un contréle et ceux que non.
Présenter des capsules le midi (vidéos enregistrées sur ENA) :

Comment lire une étiquette nutritionnelle

Comment stabiliser son appétit et éviter les fringales
L’'importance de I'’hydratation au quotidien

Comment augmenter son énergie avec l'alimentation
Comment planifier ses repas en 10 minutes

Idées de lunchs rapides et équilibrés

Comment manger sainement avec un petit budget
Stratégies pour faire une épicerie efficace

Comment gérer les envies de sucre

Nutrition et sommeil

Nutrition et stress

Tenir des kiosques Branchés santé avec des nutritionnistes dans certaines installations
ciblées.

Proposer un défi a chaque jour de la semaine comme par exemple le jour 1, on bannit les
aliments sans sucre ajouté de notre menu.

Faire la promotion de ce site : https://universi-d.com/formations/.

Offrir des recettes équilibrées avec une plateforme permettant d’échanger avec les autres
employés.

Partager le nom des applications nous permettant de mesurer les calories et de partager
nos recettes.

Offrir des prix lors de tirages

Offrir des carte-cadeaux de supermarchés pour encourager les employés a
participer
Offrir la possibilité de gagner un diner santé en équipe avec une nutritionniste.

» Participer a la confection du repas en groupe

Amélie remercie les membres pour leur grande participation. Elle mentionne que I'équipe
responsable de la démarche s’inspirera des suggestions nommees pour batir la programmation.



https://universi-d.com/formations/
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8) Consultation : Défi Tous en action

Amélie présente les grandes lignes de cette 3¢ édition du Défi Tous en action 2026 qui aura lieu
du 16 mars au 10 avril 2026. Les employés seront invités a s’y inscrire du 19 février au 16 mars
2026. Différents constats de I'édition précédente sont nommeés tels que les taux de participation et
de satisfaction. Considérant les 1358 employés qui ont rejoint la plateforme I'an passé, on anticipe

une plus grande participation cette année.

Cette nouvelle édition présentera les modifications suivantes :

YVVVYVYY

Equipes divisées par direction

Possibilité de synchroniser la plateforme Propulsion avec plus d’appareils
Connexion a la plateforme sans mot de passe

Disponible sur les téléphones et également via un ordinateur

Plateforme interactive avec missions et mur social. Les participants pourront donc publier

des messages et des photos pour s’encourager. La plateforme encourage ainsi la
mobilisation collective et le sentiment d’appartenance.

Consultation : Comment rejoindre ceux moins actifs ? Quelles activités devrions-nous

vVV VYV 'V
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organiser ? Quel slogan proposez-vous ?

Apposer des affiches dans les différentes installations afin d’inviter le personnel a
participer.

Organiser des activités en famille ou en équipe (soccer, volleyball, marche en équipe,
yoga en plein air, etc.)

Souligner/valoriser les groupes d'activités en pause.

Suggérer des idées concrétes d'activités qui peuvent étre effectuées par les employés
pour qu'ils soient un peu plus actifs durant leur journée (idées d'activités pour les
différentes Catégorie (niveau 1, 2, 3 et 4). Par exemple : Activité a faire dans des
escaliers, dans un parc, pendant la pause santé)

Jumeler avec l'activité de la Fondation de I'Hopital de Saint-Jéréme « Courir a notre
santé »

Prix de participation aux initiatives de groupe et familial. On suggere le livre « Tout le
monde aime danser : Plaidoyer pour libérer le mouvement ».

Offrir des pause actives & méme les invitations agendas

Encourager des activités de mobilisation actives dans les différentes directions

Faire la promotion du Défi plusieurs jours avant le début du Défi afin qu’ils puissent s’y
préparer mentalement

Impliquer les usagers pour ceux qui le peuvent : par exemple aller marcher avec les
clients



https://www.happyfitness.ca/boutique/p/tout-le-monde-aime-danser
https://www.happyfitness.ca/boutique/p/tout-le-monde-aime-danser
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Organiser des défis de recrutement comme par exemple, améne ton ami

Mettre en place des clubs de marche ou défis a chaque semaine.

Rendre disponible des vidéos d’entrainement a faire a la maison

Briser la sédentarité obligatoire pour tous. Encourager les employés a bouger une
minute a chaque heure (micro-pauses)

Rester dans le plaisir

Ouvrir un groupe Teams pour chacune des directions dans lesquels on lance des petits
rappels et/ou défis quotidiens

Offrir des prix pour ceux qui organisent des initiatives pour bouger soit entre collegues
et/ou en famille

Inviter les directeurs a faire la promotion du Défi dans leur équipe

Parler du mouvement plutdt que d'activité physique

Suggestion de slogans :

YV V V
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Assis, débout, coucher, on peut bouger

Aujourd’hui petit, demain puissant.

Bouger ensemble, au rythme de chacun / Ton rythme, ta santé, ta victoire (ou ton
succes)

Changer un détail, transformer sa santé.

Changer un peu, améliorer beaucoup.

Chaque petit choix compte.

Commence petit. Vise grand.

De petites actions pour mieux contrdler le diabéte.

De petites habitudes, une grande différence.

De petits pas vers une grande santé.

Ensemble, un petit effort. Ensemble, de grands résultats.
Pas besoin de tout changer — juste un peu pour un grand mieux.
Petit engagement, grande mobilisation.

T'es plus actif que tu penses

Ton rythme, ton succes, ta victoire

Un pas simple peut tout changer.

Un petit effort pour une glycémie en équilibre.

Un petit effort, de grands résultats.

Un petit geste aujourd’hui, un grand impact demain.

Une équipe, de petits gestes, un grand impact.
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9) Etat d’avancement : Soutien a I'arrét tabagique

Programme incitatif a la cessation tabagique

Amélie rappelle que cette action du plan consiste en un soutien financier ciblé d’'un maximum de
100 $ par employé pour le remboursement d’une partie des colts non couverts par les assurances
pour I'achat de produits pharmacologiques. Le budget total alloué au projet est de 5000 $. Elle
présente la mise en contexte ayant mené a cette proposition ainsi que les différentes étapes
réalisées jusqu’a maintenant. Elle rapporte que la Direction de la santé publique a pris une part
active dans le développement de ce projet.

Elle mentionne qu’une procédure est en cours de rédaction ainsi que les différents outils requis
pour la mise en place de ce projet tel un formulaire de demande de remboursement et des
sondages d’évaluation du programme.

Groupes de soutien a la cessation du tabagisme et du vapotage

Amélie mentionne que seulement 3 personnes se sont inscrites aux différents groupes de soutien
a la cessation du tabagisme et vapotage. La période d’inscription se terminant demain, il a été
convenu d’annuler les groupes. D’autres formes de soutien seront offerts aux employés inscrits
dont le programme incitatif de cessation tabagique et les Centres d’abandon du tabagisme et du
vapotage.

Consultation :  Quels seraient les meilleurs moyens de rejoindre et d’informer les
fumeurs souhaitant bénéficier de ce programme ?

Offrir des consultations individuelles plutét que de groupe puisque certains sont moins a
I'aise en groupe.

Offrir des plages-horaire en présentiel et/ou virtuel selon les disponibilités des
participants

Jumeler les groupes avec ceux qui veulent un remboursement

Demander la collaboration des gestionnaires pour qu’ils puissent imprimer une affiche
annongant cette action. En faire un point en rencontre d’équipes

Afficher les publicités dans les vestiaires et/ou entrées des employés

Transmettre I'information via une capsule Minute SST pour guider les gestionnaires a en
parler en rencontre d’équipe
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10) Etat d’avancement: Leaders de proximité

Invitée a se joindre a la rencontre, Brigitte transmet plus d’informations sur cette action du plan
qui consiste, a reconnaitre les gestionnaires ayant adopté des bonnes pratiques de proximité et &
mettre en lumiére leurs compétences contributives & un milieu de travail sain et performant pour
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leur équipe. Elle rappelle la mise en contexte et précise les raisons qui ont mené a la mise en
place de cette action.

On note entre autres :
» Reconnaissance des candidats : Mise en nomination des gestionnaires via un
formulaire en février
> Sélection, annonce et entrevue : Comité de sélection formé afin d’identifier les
12 gestionnaires lauréats soit un par compétence
» Dévoilement des profils et plan
de communication

» Valorisation des pratiques de
proximité

On souhaite utiliser cette action pour mousser le développement et le recrutement des
gestionnaires a I'externe.

Brigitte explique de quelle fagon un employé pourra mettre en candidature son gestionnaire.
Pour plus d’informations, les membres sont invités a consulter cette page.

Plusieurs commentaires et questionnements sont émis et répondus a la satisfaction des
membres. Une discussion s’ensuit.

11) Information et consultation grand groupe
Capsule de formation Prévention de la violence verbale en contexte de service a la clientéle

Afin d’outiller les membres du personnel a prévenir, désamorcer et intervenir lors de situations de
violence verbale de la part de la clientéle interne ou externe, une capsule de formation a été
développée et sera disponible sur ENA. Le public visé par cette capsule est tout le personnel offrant
un service a la clientéle. D’autres outils pour appuyer cette formation seront développés sous peu.

Consultation : Comment optimiser I'utilisation et la visibilité de cette capsule au sein des
services ?

Inscrire le sujet durant une minute SST

En parler lors de rencontres cliniques

Visionner la capsule en rencontre clinique, en caucus ou en rencontre d’équipe

Transmettre le lien en caucus virtuel

Y VVY

12) Varia
Aucun autre point n’a été ajouté.



https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/espace-employes-et-partenaires/espace-employes/tout-sur-branches-sante/pratiques-de-gestion/leadership-du-gestionnaire/#c72352

Sujets

Responsable

Echéance

13) Mot de la fin et date de la prochaine rencontre

Les prochaines rencontres de comités locaux auront lieu en présentiel par bassin a la fin
mars 2026 soient :

> Centre: Jeudi 19 mars 2026, de 13 ha 16 h

Galeries des Laurentides, Salle Le Chardonneret (41.04)

» Centre-nord : Jeudi 26 mars 2026, de 13h a 16 h
CHSDL de Sainte-Adéle, Salle 2015, 2e étage

> Sud: Mercredi 18 mars 2026, de 9 ha 12 h
CMSSS Thérese-de Blainville, Salle 1A-06

> Nord: Mardi 31 mars 2026, de 13 ha 16 h
Hopital Mont-Laurier, Salle du Conseil

Merci de confirmer, si ce n’est pas déja fait, votre présence en acceptant ou refusant l'invitation
agenda que vous avez regue.

Par Carole Hogue, secrétaire de la réunion
Le 4 mars 2026
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