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Comité stratégique Branchés santé  Ordre du jour et compte rendu 

Date et heure : Le 25 novembre 2025, de 15 h à 16 h 30  

Emplacement : Teams 

 

Sujets Présenté par Durée Objectif 
 

 Accueil des participants  Brigitte Farly    ☒ 

 Lecture et adoption de l’ordre du jour  Brigitte Farly 5 min Décision ☒ 

 Adoption du compte rendu de la rencontre du 25 septembre 2025  Brigitte Farly 2 min Décision ☐ 

 Avancement du plan d’action     ☒ 

 État d’avancement : Ligne civilité DST Brigitte Farly 15 min Information ☒ 

 État d’avancement : Campagne civilité, harcèlement et violence Brigitte Farly   15 min  Information ☒ 

 État d’avancement : Leaders de proximité  Brigitte Farly   15 min Décision ☒ 

 État d’avancement : Stratégies de soutien à l’arrêt tabagique 

 

Amélie Henri 15 min Validation ☒ 

Plan d’action transversal Branchés santé 2024-2026     

 Résultats cycle 4 : observatoire sur la santé et le mieux-être au travail  Brigitte Farly  10 min  Information ☒ 

 Suivi des processus associés à la norme Entreprise en santé  

6.1 Rapport annuel Branchés santé  

6.2 Audit de certification  

Brigitte Farly  10 min  Information ☒ 

 Date de la prochaine rencontre – 22 janvier 2026 Stéphanie Fauvelle  2 min Information ☒ 

 

 

 

https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss_laurentides/Espace_employe/Branches_Sante/2024/PL_2024-05-15_Plan_transversal24-26_vF.pdf
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Présents (P) / Invités (I) / Absents (A) 

Prénom, Nom Direction (sigle) / Fonction P I A Prénom, Nom Direction (sigle) / Fonction P I A 

Karine Bélisle 
DRH / Directrice adjointe, 
SSME-RT et prévention 

☒ ☐ ☐ 

Sandra Cormier  

DPSMDPGA / Adjointe à la 
Direction des programmes 
santé mentale, dépendance et 
services psychosociaux 
généraux adulte 

☒ ☐ ☐ 

Steve Desjardins 
DSI / Directeur des soins 
infirmiers 

☐ ☐ ☒ 

Brigitte Farly 
DRH / Conseillère cadre – 
Développement organisationnel 
et soutien psychosocial 

☒ ☐ ☐ 

Mario Houle 
DST / Directeur adjoint – 
services d’hôtellerie 

☒ ☐ ☐ 

Manon Léonard 
DQEPE / Directrice de la 
qualité, de l’évaluation, de la 
performance et de l’éthique 

☒ ☐ ☐ 

Kim Montpetit  
DCAC / Chef de service - 
communications 
organisationnelles  

☒ ☐ ☐ 

Antoine Trahan 
DRH / Directeur des 
ressources humaines 

☒ ☐ ☐ 

Samantha Nepton-Ouimet  
DAL / Directrice de 
l’approvisionnement et de la 
logistique    

☐ ☐ ☒ 

Amélie Henri    
Invitée – DRH / Agente de 
gestion du personnel    

☒ ☐ ☐ 

Stéphanie Fauvelle  DRH / Agente administrative ☒ ☐ ☐ Invité – Benoît Major  
Invité - Président-directeur 
général adjoint 

☒ ☐ ☐ 

 

 

  



Comité stratégique Branchés santé 

 

 

© CISSS des Laurentides Page 3 de 6 

Sujets Compte rendu Responsable(s) État / Action 

  Accueil des participants Brigitte souhaite la bienvenue aux membres et les remercie de s’être rendus 
disponibles pour la rencontre de ce jour.  
 

  

 Lecture et adoption  
de l’ordre du jour 
 

Le projet d’ordre du jour est adopté tel que présenté. 
  

 Adoption du compte rendu de 
la rencontre du 25 septembre 
2025 

 

Le compte rendu de la rencontre du 25 septembre 2025 est adopté tel que présenté.  
 
En suivi du compte rendu, Brigitte fait un suivi sur les questionnements en lien avec 
le mentorat offert aux nouveaux gestionnaires et mentionne qu’actuellement, aucun 
projet n’est prévu à ce sens. 
 
Également en suivi, Brigitte mentionne que le bilan annuel est maintenant disponible 
et que les résultats seront présentés et communiqués au personnel dans les 
prochaines semaines.  
 

  

 Avancement du plan d’action 
Plan d’action transversal 

Branchés santé 2024-2026 
 

   

4,1  État d’avancement : Ligne 
civilité DST 

À l’aide d’un diaporama, Brigitte dresse un portrait de l’avancement en lien avec la 
ligne civilité, projet-pilote déployé à la DST, secteur hygiène et salubrité. Elle rappelle 
que le projet-pilote avait pour but d’offrir un soutien-conseil par un expert et comportait 
un volet formation obligatoire pour tous les gestionnaires de la direction. 

- 650 employés et 17 gestionnaires ciblés 
 
À ce jour, il est constaté qu’en lien avec la ligne de soutien : 

 2 % des employés ont utilisé la ligne de soutien au cours de la période donnée 
 Taux de satisfaction des gestionnaires : 91 % 
 Diminution des griefs et baisse des déclarations EAEA pour RPS 

 
En lien avec les formations et les ateliers : 

 Le taux d’appréciation de l’atelier par les employés est de 85 % ces derniers 
indiquent, dans une proportion de 86 % qu’ils vont utiliser les outils et 
concepts appris. 

 Le taux d’appréciation des formations par les cadres est de 97 %. 
 
Il est important de mentionner que 71 % des gestionnaires ont noté une amélioration 
dans la gestion des conflits suite aux ateliers offerts aux employés. 
 

  

https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss_laurentides/Espace_employe/Branches_Sante/2024/PL_2024-05-15_Plan_transversal24-26_vF.pdf
https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss_laurentides/Espace_employe/Branches_Sante/2024/PL_2024-05-15_Plan_transversal24-26_vF.pdf
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Sujets Compte rendu Responsable(s) État / Action 

Suite aux constats, plusieurs commentaires et questionnements sont émis par les 
membres. Il est suggéré de poursuivre le projet-pilote afin de recueillir des données 
probantes et d’évaluer les coûts reliés aux différentes facettes du projet. Il est 
également proposé d’évaluer la possibilité de déployer rapidement les ateliers et 
formations aux directions qui pourraient en bénéficier.  
 
Benoit Major demande si, à notre connaissance, d’autres équipes spécifiques ont des 
enjeux similaires aux enjeux présents à la DST. L’équipe DOSP est en mesure de 
déterminer les directions où des problématiques sont présentes et pourrait cibler 
celles qui pourraient bénéficier du projet. Considérant les coûts d’assurances salaire, 
l’on mentionne les avantages que pourrait apporter le déploiement de ce projet.. 
 

4,2  État d’avancement : 
Campagne civilité, 
harcèlement et violence 

Brigitte présente l’affiche qui a été déployée dans les installations et précise que la 

réponse est excellente tant auprès des employés que des gestionnaires. 

 

Première phase – Novembre 2025 : Gestionnaires et employés 

Deuxième phase – Hiver 2026 : Médecins et usagers. 

 En cours : Tournée des comités de gestion, outils individuels et collectifs et 
activités de développement.  

 Volet médecins et usagers : Messages clés, médecins, réseaux sociaux et 
capsules de violence verbale en développement. 

Dr Élie Boustani collabore pour l’approche auprès des médecins. L’approche sera 

légèrement différente, tout en gardant en tête l’arrivée de la Loi 2. Brigitte rassure que 

tout sera mis en place pour éviter de « froisser » les médecins et que l’approche sera 

prudente avec un message qui prône le travail d’équipe, de travailler ensemble, etc. 

Benoit Major mentionne qu’un « lancement » au comité de direction pour cette 

campagne serait une bonne idée et lors des rencontres « Rendez-vous des 

gestionnaires ». Brigitte fera la demande d’ajout de sujet au service des 

communications pour 2026. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Brigitte 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 décembre 
2025 

4,3 État d’avancement : 
Leaders de proximité 

À l’aide d’une présentation, Brigitte présente le projet « Nos leaders de proximité ». 

 

Le projet a pour but de reconnaitre les gestionnaires de l’organisation selon 

12 pratiques de proximité. Le projet se déroulera en 4 étapes, soient : 

 Période de mise en candidature des candidats-gestionnaires 
 Sélection, annonce et entrevues 
 Dévoilement des profils et plan de communication  
 Valorisation des pratiques de proximité 
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Sujets Compte rendu Responsable(s) État / Action 

  
12 gestionnaires seront sélectionnés (un par catégorie) afin de mettre en lumière les 

bons coups et les forces de ces derniers et un tableau précisant les critères de 

nomination est présenté aux membres. 

 

Une proposition relative à la composition du comité de sélection est présentée aux 

membres du comité. Il est proposé qu’un usager partenaire soit sur le comité de 

sélection, mais de valider la pertinence d’un tel ajout. 

 

Le visuel de la campagne est présenté aux membres du comité. Brigitte mentionne 

un enjeu pour la diffusion et le lancement du projet, soit l’annulation de l’infolettre du 

4 décembre. 

 

Benoit Major trouve l’initiative vraiment intéressante, mais précise que la date de 

déploiement ne semble pas optimale considérant les enjeux présents dans le réseau, 

entre autres avec l’imposition de la Loi 2. Antoine Trahan questionne Benoit Major et 

demande des précisions. Certains médecins sont également gestionnaires ou 

travaillent en co-gestion avec d’autres gestionnaires. Il y a une discussion sur le 

message lancé aux collaborateurs médicaux qui viennent de faire parvenir une lettre 

à la PDG contre la Loi 2. Il y a des craintes que ce projet soit interprété comme un 

désaveu de la part de l’organisation. Antoine propose de reporter le projet et si jamais 

la situation ne s’apaise pas, de valider auprès des médecins leur perception du projet. 

 

Brigitte mentionne qu’un positionnement serait souhaitable en janvier, lors du 

prochain comité stratégique et qu’entre temps, les membres du comité de sélection 

seront contactés. 

 

4,4 État d’avancement : 
Stratégies de soutien à 
l’arrêt tabagique   

Amélie Henri se joint à la rencontre pour ce point à l’ordre du jour. 

Amélie présente l’avancement et les résultats du sondage réalisé en 2025 à l’aide 

d’un diaporama. 

 63 % des répondants mentionnent avoir l’intention de réduire ou de cesser 
de consommer. 

 Au moment de compléter le sondage, 46 % des répondants souhaitaient 
réduire ou cesser leur consommation dans le mois à venir. 

 67 % des répondants consomment la cigarette.  
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Sujets Compte rendu Responsable(s) État / Action 

 45 % des répondants mentionnent vapoter. 
 

Afin de soutenir les employés dans leur arrêt tabagique, des groupes de soutien 

seront offerts aux employés qui souhaitent s’y inscrire. Quatre groupes seront 

ouverts, soit un par bassin (centre, centre-nord, nord et sud). Le comité est 

favorable à la proposition.  

Considérant une certaine concentration de consommateurs des produits du tabac et 
du vapotage dans la Direction SAPA Hébergement, des actions de promotion plus 
ciblées seront déployées dans ces secteurs. 
 

 Résultats cycle 4 : Observation 
sur la santé et le mieux-être au 
travail 

À l’aide d’une présentation, Brigitte rappelle les objectifs et les faits saillants de l’étude 

longitudinale qui se réalise sur une période de 4 ans. Elle rappelle également la 

méthodologie et le fait que les mêmes employés sont sondés chaque année, ce qui 

explique le diminution du nombre de participants. 

Les résultats de l’étude sont disponibles dans Teams et il est mentionné que les 

résultats doivent être interprétés avec prudence considérant la taille des échantillons 

pour certaines directions. 

Il est proposé de déposer la documentation à un prochain comité de direction et les 

directeurs pourront signifier leur intérêt s’ils souhaitent se faire présenter la 

méthodologie et les résultats. 

  

 Suivi des processus associés à 
la norme Entreprise en santé  

   

6,1  Rapport annuel Branchés 
santé 

En début de rencontre, Brigitte mentionne que le bilan annuel a été approuvé au 
comité de direction en novembre 2025 et est maintenant disponible pour diffusion.   
 

  

6,2  Audit de certification Brigitte mentionne qu’un audit de certification aura lieu en janvier 2026 et que les 
démarches sont actuellement en cours pour s’y préparer.  
 
Un suivi sera fait lors de la prochaine rencontre du comité. 

  

 Date de la prochaine rencontre La prochaine rencontre du comité stratégique aura lieu le jeudi 22 janvier 2025 de 9 h 
à 10 h 30 par TEAMS. 

  

 

Par Stéphanie Fauvelle, secrétaire de la réunion 
Le 25 novembre 2025 


