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Point de vue des intervenants psychosociaux et municipaux
sur les conséquences des inondations de 2019

Danielle Maltais (Université du Québec a Chicoutimi)

Les inondations, en plus d’avoir des impacts négatifs sur la santé physique et mentale des personnes sinistrées, engendrent des
perturbations dans la vie personnelle, conjugale, familiale, sociale et professionnelle chez ces personnes. A court et 8 moyen terme
ces conséquences sont plutdt négatives, mais avec le passage du temps certaines personnes peuvent nommer des retombées po-
sitives dans leur vie personnelle dont entre autres constater des changements dans ses valeurs et ses habitudes de vie. Avant de
présenter les interventions mises en place par les intervenants psychosociaux lors des inondations de 2019, cette communication
s’attardera a identifier ces différents types de conséquences. Puis des informations seront apportées sur une étude récente réali-
sée au Québec a la suite de ces inondations qui a été menée auprés de responsables des mesures d’urgence, d’intervenants psy-
I chosociaux et d’employés municipaux afin d’identifier les stratégies d’intervention les plus efficaces pour soutenir la résilience des
individus.

Ces rencontres ont été I'occasion de retours d’apprentissages qui permettront de mieux outiller les divers acteurs jouant un réle
dans les interventions post-inondations ou post-crise macrosociale. Les faits saillants de ce volet qualitatif de I'étude mixte seront
présentés, en apportant des informations sur les interventions psychosociales qui ont été mises en place et qui aux dires des ré-
pondants ont eu des retombées positives sur le processus de résilience des individus.



