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Quand le changement organisationnel devient excessif:
Le vécu des cadres intermédiaires et des employés

Camille Lefebvre (Université du Québec a Montréal)

De nombreux changements importants touchent les organisations de santé depuis les derniéres années. Certes, les changements
] organisationnels ont souvent leur raison d’étre, mais peuvent-ils étre trop nombreux, voire excessifs? Cette recherche a pour but
d’explorer comment les gestionnaires et les professionnels composent avec I'excés de changements dans le réseau de la santé et
des services sociaux au Québec. Pour ce faire, des entretiens semi-structurés ont été réalisés auprés de cadres intermédiaires et
de professionnels afin de comprendre comment se manifeste I’excés de changements et surtout, identifier les mécanismes d’adap-
tation déployés par ces deux groupes.

] Ainsi, nous constatons que I'excés de changements est percu par 'ensemble des répondants. De maniére intéressante, nous re-
marquons cependant que les gestionnaires et les professionnels font usage de mécanismes d’adaptation différents face a I'excés
de changements. D’une part, les gestionnaires rencontrés ne mobilisent qu’un seul mécanisme d’adaptation, alors que les profes-
sionnels en déploient plusieurs. Plus précisément, les gestionnaires semblent avoir tendance a s’investir davantage, en se dé-
vouant a leur organisation. Les professionnels, quant a eux, semblent tenter de composer avec I'excés de changements en s’impli-
quant, mais aussi en ventilant avec leurs pairs et en se résignant a la situation. Notre recherche tente donc de mettre en lumiéere
les raisons permettant d’expliquer cette différence.



