
Connaître mon rôle et ses limites
Être préparé : lecture, aspects que
je souhaite partager
Faire ressortir les impacts des
choix 

      sur le vécu comme usager
Proposer des idées constructives
Faire preuve de confidentialité
Déclarer mes conflits d’intérêt
Respecter mes engagements :
présence, aviser d’un retard

Usager partenaire ressource

Accueillir, reconnaître et valoriser les
expériences et l’implication des
UPR
Être à l’écoute et respecter le
rythme de l’UPR
Impliquer l’UPR à toutes les étapes
de la démarche
Considérer l’UPR comme membre à
part entière de l’équipe (égalitaire)
Parler clairement (éviter les
acronymes, le jargon interne)
Discuter des malaises s’il y a lieu

Équipe du CISSS des Laurentides

Ingrédients d’un partenariat réussi

Freins au partenariat réussi

Utiliser son implication pour faire avancer
sa propre situation
Proposer uniquement des idées qui ne
peuvent pas être mises de l’avant en

      lien avec les limites du mandat
Ne pas oser donner son opinion
Adopter une posture de défense 

      des droits et des intérêts d’un      
      groupe

S’absenter sans aviser

Oublier de dire à l’UPR les limites du
mandat ou des décisions à prendre
Négliger son rôle d’accompagnateur
auprès de l’UPR
Restreindre l’accès aux informations
clés pour l’UPR
Décider pour l’UPR les moments où
sa présence est importante ou non
Accepter que l’UPR soit présent sans
l’impliquer dans les échanges

Usager partenaire ressource Équipe du CISSS des Laurentides


