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COMPOSITION ET PORTRAIT DU COMITE

IDENTITE

ROLE
(PRESIDENT, VICE-PRESIDENT, TRESORIER,

Prenom Nom SECRETAIRE, MEMBRE)
Gilles Biron Président
Hubert Pilon Vice-président
Ghyslaine Lemay Membre
Pierrette Debiens Membre (décédée cette année)
Alfred Daoust Membre
Marie-Chantal | Hooper Nouvelle membre (fille de feue Mme Debiens)
Kristine Racette Personne-ressource

COORDONNEES DU COMITE

Président
Courriel du président

Personne ressource

Courriel de la personne
ressource

Adresse postale du comité et
coordonnées téléphoniques
du comité (numéro sans
frais)

Courriel du comité

Facebook

Page Web (lien hypertexte)

Gilles Biron

birongilles45@gmail.com

Kristine Racette

Kristine.racette.argent@ssss.gouv.gc.ca

145 avenue de la Providence
Lachute (Québec) J8H 4C7

comite.usagers.arg.cissslau@ssss.gouv.qc.ca

Non

Argenteuil: CISSS des Laurentides




TENUE DES RENCONTRES DU COMITE DES USAGERS

Date Mode (présentiel, virtuel)
2024-05-22 Présentiel
2024-06-26 Présentiel
2024-09-25 Présentiel
2025-01-22 Présentiel
2025-03-26 Présentiel

DOCUMENTS JOINTS

< Annexe - 3A Rapport financier des comités des usagers.

% Annexe 4 - Formulaire de validation des parametres budgétaires des

comités des usagers.

< Rapport d’activités 2024-2025 du comité de résidents du Centre
multiservices de santé et de services sociaux d'Argenteuil.

Le 20 mars 2025

Signature de Monsieur Biron, président :

/




Santé
et Services sociaux -

Québec rara

ANNEXE - 3A - RAPPORT FINANCIER DES COMITES DES USAGERS

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 15 AVRIL 2024 AU 31 MARS 2025

Une fois ce rapport financier diment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans I’ANNEXE 1 intitulée «Instructions générales des annexes

accompagnant la circulaire 2016-021 ».

HNOM CISSS des Laurentides - CU Argenteuil

DE L'ETABLISSEMENT :

NUMERO
DE PERMIS :

SOLDE DE L'EXERCICE PRECEDENT
(Surplus / (Déficit), au début de I'exercice visé)

(a)

BUDGET TOTAL ALLOUE PAR L'ETABLISSEMENT AU COMITE DES USAGERS
(Au cours de I'exercice visé)

(b)

18179 $

TOTAL AUTRES MONTANTS RECUS (Au cours de |'exercice visé)
(ex.: SOMMES VERSEES PAR D'AUTRES CU POUR DES PROJETS COMMUNS) Veuillez préciser en annexe

(c)

DONS (Lorsqu'un don est destiné spécifiquement a un CU, I'établissement doit rendre la totalité de ce montant
disponible au CU concerné sans amputer son financement annuel).

(d)

TOTAL DES REVENUS
(a)+(b)+(c)+(d)=(e)

(e)

18179 $

1. DEPENSES GENERALES
Soutien professionnel
Fournitures de bureau (papeterie, photocopies, etc.)
Publication de documents du comité
Communications interurbaines
Frais de recrutement
Formations des membres du comité
Colloques, congres, conférences
Frais de déplacement, hébergement
Frais postaux
Allocation personne-ressource
Abonnements revues et journaux
Cotisation a un regroupement représentant les comités d'usagers

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

23 8

983 $

3000 $

1195 $

Dépenses spécifiques réalisées avec les dons (d), s'il y a lieu (Veuillez préciser en annexe)

(f)

2.A - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS DU CENTRE INTEGRE

REPRESENTATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

COORDINATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

HARMONISATION

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

1lsur2
(Page révisée le 25 octobre 2017)



2.B - DEPENSES SPECIFIQUES RELIEES AU MANDAT DU COMITE DES USAGERS OU DE RESIDENTS

RENSEIGNER SUR LES DROITS ET OBLIGATIONS

Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Déplacement, hébergement

Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez : Calendrier

Précisez : Affiches et articles divers

Précisez :

Précisez :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

PROMOUVOIR L'AMELIORATION DE LA QUALITE DES CONDITIONS DE VIE
Publications (dépliants, lettres d'information, etc.)
Activités d'information auprés des usagers et des proches
Matériel de promotion (précisez ci-dessous)

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez :

Précisez : Articles promotionnels divers

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

EVALUER LE DEGRE DE SATISFACTION DES USAGERS
Activités d'évaluation de la satisfaction des usagers
Outils d'évaluation (élaboration d'un questionnaire, sondage, etc.)
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

DEFENDRE LES DROITS ET LES INTERETS COLLECTIFS OU INDIVIDUELS
Activités de promotion sur la défense des droits
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

ACCOMPAGNER ET ASSISTER DANS TOUTE DEMARCHE LORS D'UNE PLAINTE
Frais de déplacement
Honoraires professionnels

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

Autres (précisez) :

418 S

360 $

5733 $
791 $

5619 S

TOTAL DES DEPENSES

(8)

18122 $

SOLDE DES DONS
(d)-(f)=(h)

(h)

-8

SOLDE AU 31 MARS 20___ (Surplus / (Déficit), a la fin de I'exercice visé) (e)-(g)-(h)=(i)
Le solde dans la ligne (i) représente le montant devant étre récupéré par l'établissement

(i)

57 $

DIRECTION DE L'ETHIQUE ET DE LA QUALITE

2sur2
(Page révisée le 25 octobre 2017)
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ANNEXE - 4 - FORMULAIRE DE VALIDATION DES PARAMETRES BUDGETAIRES DES COMITES DES USAGERS

ACCOMPAGNANT LA CIRCULAIRE 2016-021 (03.01.53.01)

EXERCICE FINANCIER DE LA PERIODE DU : 1 AVRIL 2024 AU 31 MARS 2025

Une fois ce formulaire diment complété, veuillez suivre les modalités indiquées dans 'ANNEXE 1 intitulée
« Instructions générales des annexes accompagnants la circulaire 2016-021 ».

IDENTIFICATION DU COMITE DES USAGERS

Nom de I'établissement : C|ISSS des Laurentides
Nom du CISSS ou CIUSSS (le cas échéant) : Comité des usagers Argenteuil

ité Comité des usagers
Comité des usagers O Comite dgs u§agers [ . ’g ,
continue du centre intégré
Numéro de permis de I'établissement : Nombre total de comité de résidents : 1
PARAMETRES BUDGETAIRES MONTANTS ($)
Indiquez le budget annuel alloué par le MSSS a I'établissement
) , S 17179 %
pour son comité des usagers au cours de |'exercice visé.
Indiquez s’il y a lieu, le montant total majoré alloué au comité des usagers 1000 $
pour chacun de son/ses comité(s) de résidents pour la méme période.
Indiquez le solde (surplus / (déficit)) du comité des usagers a la fin de I'exercice visé. 57 %

Toutes les données financieres doivent avoir fait I'objet d'une validation aupres du président du comité des
usagers de chaque établissement et des directeurs des finances de [|'établissement. Leurs signatures
respectives sont ainsi exigées.

Nous soussignés, certifions que les renseignements sont exacts et que les données transmises ont été validées.

Gilles Biron

Nom du présideyit du comité des usagers :

C L.L(/ Q pat T — 2025-04-19
Signature : | —
Mario Bisson Date
Nom du directeur des finances de I'établissement (ou autorité équivalente) :

M(uﬁﬂ @M 2025-05-01

Signature : Date

DIRECTION DE L’ETHIQUE ET DE LA QUALITE
JUIN 2016 lsurl
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MOT DU PRESIDENT

Chers résidents, familles et membres du personnel,

L'année 2024-2025 a été marquée par des actions significatives et des efforts
constants pour améliorer la qualité de vie de notre milieu de vie. Grace a la
collaboration étroite entre les résidents, les familles et I'équipe du CHSLD, nous
avons pu mettre en place plusieurs initiatives visant a favoriser le bien-étre de
tous.

Le comité des résidents a poursuivi son engagement a défendre vos intéréts
et a étre votre voix dans les décisions qui nous concernent. Nous avons
travaillé activement sur des projets liés a I'amélioration des espaces communs,
a I'organisation d'activités sociales et a I'acces a des services répondant a vos
besoins.

Je tiens a remercier chaleureusement tous ceux et celles qui ont contribué a
ces réussites. Ensemble, nous faisons de notre CHSLD un lieu ou le respect, la
dignité et la bienveillance sont au coeur de nos actions.

En tant que président du comité des résidents, je suis fier du travail accompli
et je demeure engagé a poursuivre cette mission avec vous tous.

Merci.

Daniel Guay

PROJETS REALISES AU COURS DE L'/ANNEE ECOULEE

Grace aux levées de fonds organisées par le comité des loisirs et la
fondation de I’hopital, nous avons amassé la somme nécessaire pour un
projecteur Tovertafel. Il s’agit d’'une technologie de soins interactive congue
pour améliorer la qualité de vie des personnes souffrant de troubles
cognitifs. L’installation des ancrages et du cablage pour l|'utilisation du
projecteur sur toutes les unités a été réalisée par le SFIM.



BILAN DES ACTIVITES DE L’ANNEE ECOULEE

1. Il y a eu beaucoup d’activités qui se sont déroulées durant la derniere
année. Le service des loisirs ainsi que Mme Isabelle Carriére,
éducatrice spécialisée, ont démontré une imagination débordante
afin de faire vivre des moments magiques a nos résidents. Certaines
des activités ont demandé la collaboration de certains établissements
gouvernementaux, municipaux et scolaires pour leurs réalisations.

2. En collaboration avec les services alimentaires, nous avons créé un
menu « style restaurant » avec de grosses images facilitant le choix
de nourritures des résidents.

3. Nous avons réaménagé les salles des bains des unités, en version
SPA. Nous avons installé des murales d'image de nature, des
diffuseurs, des lampes infrarouges et de la musique de détente.

4. Nous avons acquis un lecteur de livres DAISY permettant aux
résidents |'utilisation de livres audio. Nous avons recu le don d‘un
appareil Lunii (fabrique a histoire) pour |'unité prothétique. Cet
équipement permet de créer un moment de détente lors d’agitation.

COMPOSITION ET PORTRAIT DU COMITE

IDENTITE

ROLE

, (PRESIDENT, VICE-PRESIDENT,
Prénom Nom TRESORIER, SECRETAIRE, MEMBRE)
Daniel Guay Président
Nathalie Chaumont Gestionnaire
Alfred Daoust Membre
Gilles Biron Membre
Sara Milette Membre (services alimentaires)
Elise Gauthier-Mayers Membre (cheffe d’unité)
Isabelle Carriere Membre (éducatrice spécialisée)
karl Bissonnette Loisirs
Jean-Paul Bourassa Résident
Jacques Vallée Résident
Robert Lavigne Résident
Daniel Landriault Résident
Jacques Lacombe Résident
Héléne Coulombe Secrétaire (agente administrative)




COORDONNEES DU COMITE

Président Daniel Guay

Courriel du président danielguay338@gmail.com

Personne ressource Héléne Coulombe

Courriel de la personne Hélene.coulombe.argent@ssss.gouv.qc.ca
ressource

Adresse postale du comité 145, avenue de la Providence, Lachute, QC,

et coordonnées J8H-4C7
téléphoniques du comité 450-562-3761 poste 72328

(numéro sans frais) L
Entrée principale du:

CHSLD d’Argenteuil
150, rue du Pavillon, Lachute, QC, J8H 4E7

Courriel du comité Aucun

Facebook Aucun

Page Web (lien hypertexte) Aucun

TENUE DES RENCONTRES DU COMITE DE RESIDENTS

Date Mode (présentiel, virtuel)
24 avril 2024 Présentiel
22 mai 2024 Présentiel
26 juin 2024 Présentiel
25 septembre 2024 Présentiel
23 octobre 2024 Présentiel
27 novembre 2024 Présentiel
22 janvier 2025 Présentiel
26 février 2025 Présentiel

26 mars 2025 Présentiel




Les rencontres ont lieu environ aux 4 a 5 semaines pour un total de neuf
par année. Un compte-rendu est rédigé apres chaque rencontre par la
secrétaire du comité. Le président ainsi que la gestionnaire animent les
rencontres selon leurs disponibilités. Les résidents membres et les proches
aidants sont toujours les bienvenus, méme s'ils ne font pas partie du
comité.

COLLABORATION AVEC LES ACTEURS DU REGIME
D'EXAMEN DES PLAINTES

Ne s’applique pas.

PROJETS PREVUS POUR L’ANNEE PROCHAINE

IT.

III.

IV.

VI.

Il y aura quelgues nouvelles activités qui seront mises en place par
le service des loisirs et Mme Isabelle Carriere, éducatrice spécialisée,
dans les semaines a venir. Certaines activités ont demandé Ila
collaboration de certains établissements gouvernementaux,
municipaux et scolaires afin de rendre le tout possible.

Il y aura I'achat d’un appareil Lunii (fabrique a histoire). Cet appareil
permet de voyager dans l'imaginaire en créant des histoires
personnalisées pour chaque résident.

L'aire de repas extérieure sera réaménagée afin de la rendre plus
sécuritaire pour les résidents.

Nous avons instauré la création de paniers d’anniversaires
personnalisés pour les résidents a notre centre depuis 5, 10, 15, 20
et 25 ans.

En collaboration avec la ville, un projet de vélo tandem sera essayé
cet été afin de permettre a des résidents la découverte de la ville de
Lachute.

Nous tenterons en 2025 de recruter de nouveaux membres au sein
du comité des résidents. Les rencontres se font sur une base
volontaire pour les résidents.
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