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MOT DE LA PRÉSIDENTE 
 
Je profite de cette occasion pour remercier les membres du comité pour le support 
qu’ils m’apportent. Leur temps, leur expérience et leur générosité font de ce comité 
une raison d’être. Pour le comité, les familles, les proches-aidants et surtout les 
résidents sont au cœur de nos actions.  
 
Le comité est entièrement composé de bénévoles. Nous faisons de notre mieux pour 
accomplir notre principale tâche, soit d’informer les résidents de leurs droits. 
 
En attendant les décisions sur l’avenir de notre comité, nous avons quand même 
maintenu nos principales activités auprès des résidents. Ce rapport présente nos 
actions point par point. Merci aux familles, proches-aidants et résidents pour votre 
confiance.  
 
 
Sylvie Sansoucy  
Comité des résidents  
CHSLD de Saint-Eustache 
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BILAN DES ACTIVITÉS DE L’ANNÉE ÉCOULÉE 

 
Information et communication 
 
Le comité s’implique pour distribuer de l’information aux résidents, familles et 
proches-aidants. 
 

 Pochettes d’accueil des nouveaux résidents ; 
 Distribution des calendriers annuels ; 
 Distribution spontanée d’outils d’information. 

 
Participation de la présidente à d’autres comités et un événement  
 

 Comité d’alimentation ; 
 Comité de milieu de vie ; 
 Fondation.  

 
Journée de la culture  
 
Nous avons été présents lors de cette journée très appréciée de tous. Les artistes 
résidents nous ont comblés en couleurs et en musique. Une activité de bricolage, des 
œuvres exposées partout et un résident guitariste accompagné d’une complice 
(employée) toute en voix nous ont pris à témoin de leur talent. Merci pour cette 
générosité.   
 
 

              

 
Semaine nationale des droits des usagers du réseau de la santé et des 
services sociaux 
 
Comme chaque année, la semaine des droits des usagers est un moment propice 
pour nous faire connaître et rencontrer les personnes afin de les informer de notre 
mandat.  
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Tout au long de la semaine, une affiche des 12 droits était visible et nous avons passé 
la journée du 16 novembre à l’entrée de la résidence pour parler avec les résidents 
et les visiteurs. 
 

 

 
Promouvoir l’amélioration de la qualité des conditions de vie des résidents 
 
Sur le comité, nous avons une résidente qui peut témoigner de la vie au quotidien 
dans la résidence. Aussi, nous avons trois proches-aidants qui viennent visiter leur 
proche. C’est avec générosité qu’ils s’impliquent au comité. Ils profitent de ces 
moments pour émettre des commentaires constructifs, toujours en lien avec la 
qualité des conditions de vie des résidents.  
 
Bien que les outils d’information soient largement distribués, le travail de proximité 
nous aide à mieux comprendre la situation que vivent les personnes. Ce côté humain 
est très apprécié de part et d’autre.  
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Avant d’enclencher un processus de plainte, parfois, une rencontre suffit à cibler le 
fondement de cette plainte. Mieux comprendre pour mieux agir, c’est aussi pour nous 
un travail d’écoute et de communication.   
 

Accompagner et assister 
 
Le numéro de téléphone pour rejoindre le comité de résidents est celui du comité des 
usagers. Cela dit, les appels ont été reçus par la personne-ressource du comité des 
usagers.  
 
Elle a rempli son mandat en communiquant de l’information avec plusieurs suivis afin 
de s’assurer que des solutions ont été apportées. Elle a accompagné en personne des 
familles de résidents lors de réunions d’équipe de professionnels.  
 
C’est en protégeant la confidentialité des usagers qu’elle restreint ces informations 
au comité des résidents.    
 
 
COMPOSITION ET PORTRAIT DU COMITÉ  

 
 

 

 

 

 

 

 
COORDONNÉES DU COMITÉ 
 

IDENTITÉ RÔLE 
(PRÉSIDENT, VICE-PRÉSIDENT, 

TRÉSORIER, SECRETAIRE, 
MEMBRE) 

Prénom Nom 

Sylvie Sansoucy présidente 
Patrick Pilon trésorier et secrétaire 
Lucien Martel membre 
Réjean Piché membre 
Richard Gauvreau membre 
Claude Perreault membre résidente 
Ginette Pichette membre 

Président Sylvie Sansoucy 

Courriel du président zezette11@videotron.ca 

Personne-ressource Jacqueline Bouchard 

Courriel de la personne- 
Ressource 

jacqueline.bouchard.cissslau@ssss.gouv.qc.ca 
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TENUE DES RÉUNIONS DU COMITÉ DES RÉSIDENTS  
 

15 juin 2024 AGA 2023-2024 
25 juin 2024 Réunion spéciale CULDDM 

26 août 2024 Réunion régulière CRSE 

10 octobre 2024 Réunion CULDDM Présence présidente 
18 novembre 2024 Réunion régulière CRSE 

13 janvier 2024 Réunion régulière CRSE 

24 mars 2024 Réunion régulière CRSE 

Heures de bénévolat du CRSE : 315 heures  
 
 

COLLABORATION AVEC LES PROFESSIONNELS ET LE 
GESTIONNAIRE  
 
Le comité est fier de maintenir une bonne collaboration avec les professionnels de la 
résidence et le gestionnaire. Nous accordons de l’importance à faire des suivis tant 
pour les décisions qui ont été prises, que pour les petits ajustements pour la qualité 
de vie de nos résidents.  
 
En effet, à chaque réunion, un temps est alloué pour recevoir le gestionnaire et nous 
permettre de discuter point par point des insatisfactions des résidents. Monsieur 
Lampron (gestionnaire) assiste avec ouverture à nos rencontres et répond à nos 
questions.  
 
Une résidente est membre du comité. Elle peut valider les améliorations et aussi 
soumettre ses questions au nom des résidents.  
Les points qui nous occupent, lors de nos réunions, touchent en général la qualité de 

Adresse postale du comité et 
coordonnées téléphoniques 
du comité (numéro sans 
frais) 

55, rue Chénier 
Saint-Eustache (Québec) J7R 4Y8 
(450) 472-0013 Poste 46351 

Courriel du comité comite.usagers.lddm@ssss.gouv.qc.ca 

Facebook s.o. 

Page Web (lien hypertexte) s.o. 
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vie des résidents. C’est aussi un droit.  
 
Les relations humaines entre les professionnels de la résidence et les résidents, les 
familles et les proches-aidants sont respectueuses en général. Si une mésentente se 
produit, nous avons pu témoigner que le gestionnaire répond rapidement avec des 
actions concrètes.  
 
Notre rôle est de rapporter ces insatisfactions, mais sachez que les bons coups sont 
aussi à l’ordre du jour.  
 
 
NOS PROJETS PRÉVUS POUR L’ANNÉE PROCHAINE 
 
Cette année de transition vers Santé Québec a été une année d’incertitude pour le 
comité.  
 
Vous comprenez que c’est difficile pour nous de prévoir des projets pour l’année qui 
vient sans savoir ce que nous devenons. Quelles seront les balises pour nous permettre 
de respecter le cadre de référence et ainsi réaliser des projets ?  
 
Bien que le cadre de référence reste en vigueur jusqu’à ce que des changements y 
soient apportés, la tâche de réaliser des projets est difficile. À titre de bénévoles, nous 
ne disposons pas de temps pour nous réunir sans savoir. C’est aussi une question de 
motivation.      
 
 
CONCLUSION  
 
Nous mettons tout en œuvre pour rester vigilants auprès des résidents afin que leurs 
droits soient respectés. Notre présence accentue ce lien de confiance. Après tout, 
parler des insatisfactions, se plaindre sur des sujets sensibles, intimes, ça ne va pas 
de soi. Grâce à ce lien, les personnes s’expriment avec ouverture en toute 
confidentialité. 
 
Même si cette année nous avons eu plus de questions que de réponses, nous avons 
continué à réaliser notre mandat principal, protéger les droits des résidents. C’est ce 
que nous entendons poursuivre pour la prochaine année.  
 
 
Le comité des résidents du CHSLD de Saint-Eustache  
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