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MOT DE LA PRESIDENTE

En cette fin d’année 2024-2025, il me fait plaisir de vous présenter le rapport
annuel du Comité de résidents du CHSLD Sainte-Adéle.

Rappelons-nous que ce comité a été mis en place en mai 2022, et qu’en cours
des deux premiéres années de son mandat, il lui a été possible d’accomplir de
nombreuses actions ciblées et a la hauteur de ses responsabilités dévolues par la
Loi sur les services de santé et des services sociaux (LSSSS). Précisons aussi que
les circonstances de cette période ayant favorisé une composition plus élargie et
diversifiée du comité, un plus grand intérét de participation et de motivation, ainsi
gu’un engagement de proximité se sont installés. On ne peut ignorer également
que plusieurs membres étaient eux-mémes des résidents, donc trés concernés au
quotidien par le milieu de vie et les soins prodigués par le CHSLD.

Avouons qu’en 2024-2025, la continuité de cet accomplissement passé n’‘a pas
connu de suite comme tel en raison de démissions, en début d’année, de
plusieurs membres hébergés qui ont été relocalisés et de la grande difficulté de
recrutement de nouveaux membres. L'équipe s’est conclue avec la participation
limitée de 5 membres seulement, faisant en sorte que des absences lors des
rencontres prévues au calendrier ont justifié I'annulation de certaines d’entre
elles. Il a également été difficile de coordonner la présence de notre gestionnaire
aux rencontres qui ont été tenues. Le fait aussi et conséquemment de ne pas
avoir procédé a l|'élaboration d’un plan d’action annuel n‘est pas étrange au
rendement quelque peu mitigé du comité.

Sachez que c’est sans jugement que j'évalue ce résultat. Les membres d’un
comité agissent a titre de bénévoles et le degré de disponibilité dont chacun.e
peut convenir n’est pas discutable mais il n’en demeure pas moins que l'intention
et la volonté de participer a un comité doivent se traduire idéalement en un
engagement de contribution.

En suivi @ mon implication personnelle trés soutenue durant les deux premiéres
années, a titre de présidente, j'ai d( revoir cet engagement trés prenant et trés
demandant en tant que contribution volontaire de bénévole, et ce, également,
pour raisons personnelles. Le Comité des usagers des Pays-d’en-Haut ayant été
saisi de cette situation, et se référant a sa responsabilité d’assurer le bon
fonctionnement des comités de résidents de son territoire, a alors pris la décision
de me confier un mandat allégé de soutien et d’accompagnement du comité, me
retirant la responsabilité d’assumer, a moi seule, I'orientation et la coordination
de lI'ensemble des activités. Signifiant que le comité pour demeurer actif et
efficace, devait repositionner l'implication et la contribution individuelle des
membres le constituant.

Je tiens a remercier chacun des membres qui ont démontré un intérét a faire
partie du Comité de résidents du CHSLD Sainte-Adéle.

Cordialement,

Lise Legros
Représentante du Comité de résidents du CHSLD Sainte-Adéle
au Comité des usagers des Pays-d’en-Haut



BILAN D'IMPLICATION

< Suivi sur projet d'aménagement de la cour extérieure — volet ornithologie.
Collaboration CHSLD et service des ressources matérielles CISSS-LAU et
Médifice — propriétaire du site. (A noter qu’actuellement ce projet conjoint ne
peut connaitre de suite pour différentes raisons)

>

°,
o’

Tableau de bord sur les soins et services (état de situation répertorié depuis
2022) - mise a jour.

Révision a venir avec gestionnaire et évaluation d'un processus pour
continuité de l'exercice

>

3

*

Activité troupe de théatre en CHSLD portant sur les Droits des usagers (10
avril 2024) - une trentaine de participants. Présence de madame Nathalie
Allard, présidente du CU PdesH. Un projet spécial du CUCI Laurentides

% Préparation, rédaction et dépbt du rapport annuel du CR - exercice 2023-
2024. Transmission au CUCI Laurentides, gestionnaire CHSLD, et diffusion site
Internet de Santé Laurentides

3

*

Projet de plan d’action 2024-2025 : proposition globale déposée - An 3 du CR
(non réalisé)

/ Priorisation des axes communication et visibilité auprés des familles et
proches aidants

/ Constats et suivi - soins et services essentiels, service alimentaire, loisirs,
sécurité

% Invitation - assemblée générale annuelle du Comité des usagers des Pays-
d’en-Haut (responsable d‘assurer le bon fonctionnement des CR sur son
territoire) avec présentation « Protection de personnes en situation de
vulnérabilité » en collaboration avec le CISSS-Lau - 19 octobre 2024 -
présence de membres du CR : mesdames Carole Barrette, Lise Legros et Lise
Saint-Amour

3

*

Recrutement de nouveaux membres (3 dont un désistement = 2) - suite a la
démission de 5 personnes. Composition actuelle : 5 membres

3

*

Représentation du CU : assignation de madame Lise Legros au soutien et
accompagnement du comité de résidents (effective juin 2024) et non plus a
I'entiéreté de l'orientation et de la coordination des activités du comité

< Comité local d’amélioration de |'offre alimentaire et activités repas
Intérét de participation - Mme Micheline Bellefleur, membre CR - rencontre du
4 décembre 2024

3

*

Table d’hébergement SAPA

Participation de la présidente du CR aux rencontres périodiques de cette table
de concertation régionale. Echanges de points de vue, de questionnements,
d’observations entre les participants

< A l'intention des membres
/ offre de participation a des formations, conférences, webinaires (référence :
Regroupement provincial des comités d’usagers - RPCU)
/ offre de cartes d'identité

>

®,
0

Jardins extérieurs : « Fleurissons les espaces » (projet bénévolat - Mme
Pascale Tremblay, membre CR). Info sur |’‘état d’avancement. Projet
complété. Une contribution fort appréciée par les membres du CR

>

4



COMPOSITION ET PORTRAIT DU COMITE

IDENTITE ROLE
(PRESIDENT, VICE-PRESIDENT,
Prénom Nom TRESORIER, SECRETAIRE,
MEMBRE)

Michéle Claing Membre démission avril 2024
Ginette Huard Membre démission avril 2024
Barrette Carole Membre depuis ao(t 2024
Bellefleur Micheline Membre depuis ao(t 2024
Legros Lise Présidente
Saint-Amour * Lise Membre
Tremblay Pascale Membre

* En présidente de madame Sophie Desrosiers, agissant a titre
d’accompagnatrice, au dévouement et disponibilité fort appréciés.

COORDONNEES DU COMITE

Président
Courriel du président

Personne ressource

Courriel de la personne
ressource

Adresse postale du comité et
coordonnées téléphoniques
du comité (numéro sans
frais)

Courriel du comité

Facebook

Page Web (lien hypertexte)

Lise Legros

lise.legros.cissslau@ssss.gouv.qc.ca

- 249, boulevard de Sainte-Adéle, local 3006
- Sainte-Adele QC 18B 1A9

450.229.8516 poste 77289

~ cr.ste-adele.cissslau@ssss.gouv.qc.ca

- https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/a-propos-
- de-nous/comites-des-usagers/pays-den-haut/chsld-

: de-sainte-adele/




TENUE DES RENCONTRES

Date Mode (présentiel, virtuel)
29 avril 2024 Présentiel *
10 juin 2024 Annulée
26 aolit 2024 Présentiel *
7 octobre 2024 Annulée
11 novembre 2024 Présentiel *
9 décembre 2024 Annulée
20 janvier 2025 Annulée
17 février 2025 Annulée
17 mars 2025 Présentiel *

*NOTE : Taux de participation aux 4 rencontres en présentiel : 100%

TEMPS CONTRIBUE / Nombre d’heures de bénévolat
(non-nominatif)

Membres du comité (rencontres réguliéres) 70
Planification, organisation, coordination, secrétariat
et activités de représentation et événements 111.5



CONCLUSION

A la lumiére du message d’introduction que je livre en début de rapport,
ainsi que du bilan d’implication qui précede, je considére que
I'accomplissement de I'année 2024-2025 repose sur une situation
exceptionnelle quant au rendement du comité de résidents. Dans la
réalité, on ne peut accomplir plus avec moins ...

Les principaux enjeux et défis du comité qui sont récurrents d’année en
année sont le recrutement de membres et |'absence de ressources
financiéres nécessaires pour répondre au besoin criant de recourir aux
services de personnes ressources rémunérées pour assister les bénévoles
ceuvrant au sein des comités de résidents.

Toutefois, il y a lieu de mentionner qu’un premier pas a été franchi en ce
sens par le Comité régional des usagers du CISSS des Laurentides (CUCI),
en accord avec le Soutien a l'autonomie des personnes agées (SAPA), a
I'effet que les CHSLD allouent a leur CR une ressource en
secrétariat/rencontres. Dans notre cas, nous disposons de ce soutien
appréciable.

Avec l'arrivée de Santé Québec, le 18" décembre 2024, et la mise en place
de la nouvelle LGSSSS (Loi sur la gouvernance du systéme de santé et
des services sociaux), il est connu que les comités de résidents seront
maintenus, donc reconnus en CHSLD. Ce qui démontre une
reconnaissance en vertu du mandat et du réle qui leur sont confiés pour
assurer le maintien et travailler a I'amélioration continue de la qualité des
conditions de vie des personnes hébergées.

Concrétement, portons la conclusion que le Comité de résidents du CHSLD
Sainte-Adele pourra assurer son avenir, a la mesure qu'il puisse étre pris
en main et qu’il puisse se doter de conditions gagnantes et appropriées
pour ce faire.

Un comité de résidents en CHSLD, c’est |I'affaire de tous!

Résidents, proches aidants, familles, personnel soignant et de soutien,
professionnels, chefs d’unité, gestionnaire responsable. Partageons les
bons coups, soyons a l'affit de la bienveillance, devenons créatifs et
contribuons ensemble a la mission hébergement du vaste territoire de la
région des Laurentides.
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