
 
 

  

 

RAPPORT D’ACTIVITÉS  
DU COMITÉ DE RÉSIDENTS  

CENTRE D’HÉBERGEMENT                            

DE SAINT-EUSTACHE 

2022-2023 



2 
 

TABLE DES MATIÈRES 

 

MOT DE LA PRÉSIDENTE ........................................................................ 3 

PROJETS MAJEURS RÉALISÉS AU COURS DE L’ANNÉE ÉCOULÉE .............. 4 

BILAN DES ACTIVITÉS DE L’ANNÉE ÉCOULÉE.......................................... 7 

COMPOSITION ET PORTRAIT DU COMITÉ ............................................... 9 

COORDONNÉES DU COMITÉ .................................................................... 9 

COLLABORATION AVEC LES ACTEURS DU RÉGIME D’EXAMEN DES 

PLAINTES ............................................................................................ 10 

PROJETS PRÉVUS POUR L’ANNÉE PROCHAINE ...................................... 10 

CONCLUSION (ENJEUX ET PISTES D’AMÉLIORATION POUR L’ANNÉE 

PROCHAINE) ....................................................................................... 11 

 

 
 
 
 



3 
 

MOT DE LA PRÉSIDENTE 
 

L’année qui vient de s’écouler a bénéficié du retour des réunions en présentiel 

au bonheur de tous les membres.  

 

Nous avons eu le plaisir d’accueillir deux nouveaux membres au comité, 

toutefois nous en avons malheureusement perdu d’autres. 

 

Un très bel effort de collaboration a été établi entre le comité de résidents de 

Saint-Eustache (CRSE), le comité des usagers Lac-des-Deux-Montagnes 

(CULDDM) et le personnel de gestion du centre d’hébergement afin d’assurer 

des suivis étroits sur les points sensibles réclamant des actions immédiates. 

Le départ subit de la gestionnaire en cours d’année et les délais de mise en 

place d’un nouveau gestionnaire ont intensifié l’importance des 

communications en continu afin de préserver le maintien de la qualité de vie 

des résidents et de la satisfaction des familles. 

 

Plusieurs dossiers ont fait l’objet d’une attention soutenue en cours d’année et 

ont été transmis à la gestionnaire qui était présente à chacune des rencontres 

du comité de résidents. Pour en citer quelques-uns : l’hygiène dans les espaces 

privés des résidents, l’alimentation, les rénovations, l’impact sur les résidents 

de la pénurie de personnel, la transition avec le nouveau système de cloche, 

les loisirs. 

 

Les nombreuses rénovations effectuées au centre d’hébergement cette année 

et les retards dans les délais de fin de travaux ont limité certaines activités de 

loisirs aux résidents, faute d’espace disponible. 

 

Certains ajustements ont également dû être apportés pour les réservations de 

salles de réunions du comité, considérant l’état des travaux dans le bâtiment. 

 

Malgré ces divers obstacles, la qualité de vie des résidents et l’écoute de leurs 

besoins et insatisfactions ont été priorisées et prises en considération à travers 

des actions concrètes pour préserver leur mieux-être. 

 

Une nouvelle année avec beaucoup de défis est à entrevoir dans divers 

secteurs où une amélioration est encore souhaitable. 

 

Sylvie Sansoucy 

Présidente, CRSE 
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PROJETS MAJEURS RÉALISÉS AU COURS DE L’ANNÉE 

ÉCOULÉE  
 

 

Signet aux résidents et familles – CHSE 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un signet destiné aux 

résidents et aux 

membres de leurs 

familles a été distribué 

dans les pochettes pour 

les nouveaux arrivants 

ainsi que dans les aires 

communes du centre 

d’hébergement. 

Il répond à plusieurs 

préoccupations 

importantes. Il clarifie 

les étapes à suivre. 

Il explique clairement 

les 12 droits des 

usagers. 
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Infolettre août 2022 - CHSE 

 
 

 

 

 
 

 

Le CULDDM a transmis à 

tous les résidents et aux 

membres des familles du 

Centre d’hébergement de 

Saint-Eustache une 

Infolettre en août 2022 qui 

traitait des points suivants 

: 

• Avancement des 

travaux du centre 

d’hébergement 

• Pénurie de 

personnel 

• Rôle et mission du 

CRSE 

• Information sur la 

maltraitance 
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Infolettre mars 2023 – CHSE 

   

 

 

 
 

 

 

 

Le CULDDM a transmis à tous 

les résidents et aux membres 

des familles du CHSE une 

Infolettre en mars 2023 qui 

traitait des points suivants : 

• Résultat du sondage 

SAPA du CHSE et 

améliorations 

souhaitées 

• Une histoire de 

solidarité entre comités 

• Bande dessinée sur les 

12 droits des usagers 
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BILAN DES ACTIVITÉS DE L’ANNÉE ÉCOULÉE 

 

1. Information et communication 

1.1 Création de deux Infolettres : 

• Août 2022 :  

o Suivi sur l’avancement des travaux du CHSE 

o Statut sur la pénurie de personnel 

o Mission du comité de résidents 

o Mot de la présidente 

o La maltraitance chez les ainés, c’est inacceptable ! 

• Mars 2023 :  

o Diffusion des résultats du sondage SAPA au CHSE ainsi que 

des améliorations souhaitées 

o Une histoire de solidarité entre comités – événement  

du 9 janvier 2023 

o Bande dessinée sur les 12 droits des usagers 

 

1.2 Conférence 

5 mars 2023 – Conférence du Conseil pour la protection des 

malades (CPM) 

« Formation pour l’accompagnement d’un usager en vue du 

dépôt d’une plainte » 

Conférenciers :  

• M. Benoit Racette, coordonnateur, droits et plaidoyer 

• M. Laurent Trépanier, avocat 

 

La conférence a été offerte aux membres du CRSE ainsi qu’aux 

familles et amis.  

 

La conférence, sous forme de formation, a répondu à de multiples 

questions et a permis une meilleure compréhension du processus 

visant au dépôt d’une plainte et une connaissance accrue des 

ressources disponibles. Les conférenciers ont su vulgariser des 

informations complexes et les rendre accessibles à tous. 

 

1.3 Distribution de signets sur les 12 droits des usagers 

Distribution de quelques centaines de signets sur les 12 droits des 

usagers et les coordonnées du comité dans les pochettes destinées 

aux nouveaux résidents et dans les aires communes du centre 

d’hébergement. 
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1.4 Distribution de signets destinés aux nouveaux résidents et 

familles 

Distribution de quelques centaines de signets dans les pochettes 

d’accueil destinées aux nouveaux résidents et familles. 

• Les étapes à suivre en cas de questions, préoccupations, 

commentaires et insatisfactions. 

• Mention des 12 droits des usagers. 

• Coordonnées du comité. 

 

2. Promotion de l’amélioration de la qualité des conditions 

de vie des résidents 

1.1 Sondage effectué auprès des résidents du CHSE 

• Publication des résultats du sondage SAPA effectué auprès des 

résidents du CHSE, de même que les améliorations à apporter 

à travers une Infolettre. 

 

1.2 Interventions directes auprès de la gestionnaire 

• Plusieurs interventions directes avec la gestionnaire du CHSE 

ont été faites en vue de corriger des situations d’insatisfactions 

majeures des résidents et des familles. 

• Invitation et intégration de la gestionnaire du CH à toutes les 

réunions régulières du comité de résidents afin d’adresser 

divers enjeux dans plusieurs secteurs touchant directement la 

qualité de vie des résidents.  

o Alimentation, vaccination, cloches, hygiène des aires 

publiques et privées, rénovation, pertes d’objets, postes 

à pourvoir, plan de développement SAPA, comité de 

milieu de vie, etc. 

 

1.3 Travail de collaboration entre le CRSE et le CULDDM 

Un travail en continu de collaboration de la présidente du CRSE et du 

CULDDM est maintenu afin d’assurer une meilleure efficacité et 

transparence dans le but d’apporter les correctifs nécessaires à 

plusieurs dénonciations d’insatisfaction de la part des familles et des 

résidents. 

 

1.4 Participation de la présidente à une réunion de la direction 

La présidente du CRSE a participé à une réunion de la direction dont 

l’objectif était l’embauche d’un nouveau gestionnaire pour le centre 

d’hébergement en remplacement de la gestionnaire sortante. 
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3. Défense des droits et intérêts collectifs ou individuels des 

usagers et résidents 

À la suite d’une insatisfaction importance signalée par un proche aidant 

d’un résident, la présidente du comité de résidents est entrée 

directement en communication avec la famille avec comme résultat un 

heureux règlement pour le bien-être du résident. 

 

COMPOSITION ET PORTRAIT DU COMITÉ  
 

IDENTITÉ RÔLE 
(PRÉSIDENT, VICE-PRÉSIDENT, 

TRÉSORIER, SECRÉTAIRE, 

MEMBRE)  

Prénom Nom 

Sylvie Sansoucy Présidente 

Patrick Pilon Trésorier/Secrétaire 

Ginette Dufresne Membre 

Lucien Martel Membre 

Réjean Piché Membre 

Richard Gauvreau Membre 

Claude  Perreault Membre 

Ginette Pichette Membre 

 

COORDONNÉES DU COMITÉ  

 

Présidente Sylvie Sansoucy 

Courriel de la présidente zezette11@videotron.ca 

 

Personne-ressource Suzanne Benoit 

Courriel de la personne- 

ressource 

suzanne.benoit.cissslau@ssss.gouv.qc.ca 

 

Adresse postale du comité 

et coordonnées 

téléphoniques (numéro 

sans frais) 

Adresse : 

55, rue Chénier 

Saint-Eustache (Québec) J7R 4Y8 

 

Téléphone : 

450 472-0013, poste 46351 

 

Courriel du comité comite.usagers.lddm@ssss.gouv.qc.ca 

 

Page Web (lien hypertexte)  
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TENUE DES RENCONTRES DU COMITÉ DES USAGERS 

 

Date Mode (présentiel, virtuel) 

16 mai 2022 Présentiel 

Réunion régulière 

4 juillet 2022 Présentiel 

Réunion régulière 

18 septembre 2022 Présentiel - AGA 

6 octobre 2022 Présentiel 

Réunion régulière 

12 décembre 2022 Présentiel 

Réunion régulière 

9 janvier 2023 Présentiel 

Réunion spéciale avec les 3 comités 

(CULDDM, CRSE, CRSB) 

20 février 2023 Présentiel 

Réunion régulière 

 
 

COLLABORATION AVEC LES ACTEURS DU RÉGIME 

D’EXAMEN DES PLAINTES 
 

5 mars 2023 – Tenue d’une formation donnée par le CPM 

• Sujet : Formation sur l’accompagnement d’un usager en vue du dépôt 

d’une plainte 

• Conférenciers : 

o M. Benoit Racette, coordonnateur, droits et plaidoyer 

o M. Laurent Trépanier, avocat 

 

PROJETS PRÉVUS POUR L’ANNÉE PROCHAINE 
 

Faire un suivi constant avec le gestionnaire pour favoriser la mise en place de 

projets d’embellissement du centre d’hébergement : 

• Jardinières dans la cour arrière et aux fenêtres des résidents du rez-

de-chaussée. 

• Ajout d’une musique douce de fond dans la cour arrière. 
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• Ajout de carillons décoratifs d’extérieur en bambou afin de permettre 

une douce musicalité aux oreilles des résidents. 

 
 

Le comité de résidents désire entrer en contact avec le Service des loisirs afin 

d’offrir son aide pour les activités diverses aux résidents. 

 

Assurer un suivi entre le comité et le gestionnaire du centre pour l’achat d’un 

projecteur « Play Hoobie » permettant une activité interactive des résidents à 

travers des jeux virtuels pouvant s’adapter aux diverses capacités limitatives 

de chaque personne. Cet appareil stimule la mémoire, la dextérité manuelle et 

la concentration. 

 

 

CONCLUSION (ENJEUX ET PISTES D’AMÉLIORATION 

POUR L’ANNÉE PROCHAINE) 
 

Enjeux locaux Pistes d’amélioration 

Permettre une 

meilleure 

compréhension des 

points à améliorer au 

centre d’hébergement 

et favoriser une 

communication plus 

fluide entre les familles 

et le comité de 

résidents 

• Ajout d’une boite aux lettres à l’intérieur, 

dans l’entrée du centre d’hébergement, afin 

de permettre aux familles et résidents d’y 

insérer des suggestions correctives pour 

améliorer la qualité de vie des résidents.  

• Rendre le matériel nécessaire disponible à 

l’entrée afin que les gens puissent y noter 

leurs suggestions et les insérer dans la 

boite aux lettres (papier et crayon). 
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Améliorer le nombre et 

la qualité des loisirs 

aux résidents 

• Achat d’un projecteur « Play Hoobie ». 

• Retour des loisirs collectifs pour tous les 

étages réunis et non des activités ciblées 

par étage. 

• Création d’un événement musical avec un 

chanteur.  

• Création d’un événement avec la diffusion 

d’un film. 

 

Enjeux régionaux Pistes d’amélioration 

Lutte contre la 

maltraitance 

• Création d’un dépliant pouvant être 

distribué dans les divers centres 

d’hébergement de la région. 

• Permission de créer et de rendre disponible 

un petit présentoir de plancher dans les 

centres d’hébergement qui inclurait divers 

fascicules d’information sur la maltraitance. 

Permettre à la 

population de mieux 

discerner les signes de 

problèmes de santé 

mentale et les solutions 

disponibles 

• Création d’un dépliant ou d’une vidéo 

explicative des divers symptômes des 

problèmes de santé mentale et des 

ressources accessibles. 
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