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; ‘_.fm Mot de la présidente du Comité
des usagers du centre intégré
(CUCI)

Je tiens d’abord a remercier profondément
toutes les personnes qui ont été présentes lors
du forum. Leur présence a donné tout son sens
a ce forum consacré aux soins de fin de vie en
CHSLD, maisons des ainés et alternative. Un
moment délicat, chargé d’émotions, mais aussi
porteur de beaucoup d’humanité.

Cette rencontre était précieuse, elle nous a réuni autour d’'un
sujet qui touche au coeur méme de la dignité humaine. Que
ce soit comme membre d’'un comité d'usagers, comme
proches d’'un étre cher, comme intervenant ou comme
partenaire, tous portent un regard essentiel sur cet
accompagnement qui nous demande collectivement
sensibilité, respect et courage.

Les échanges et témoignages qui ont été partagés nous
rappellent a quel point 'accompagnement en fin de vie n'est
pas seulement un acte de soin, c’est un acte profondément
humain.

C’est tenir une main.
C’est offrir un regard, un accompagnement.

Je tiens a saluer particulierement le personnel du CISSS des
Laurentides, qui accomplit chaque jour un travail
remarquable, empreint de compassion et de compétence.

Il accompagne les personnes et leur famille durant les
moments les plus vulnérables de leur vie. Son engagement
est inspirant et tellement significatif.

Sans oublier le réle crucial des comités des usagers et de
nos partenaires sur qui on peut toujours compter.

Pour devenir bénévole dans l'un de nos
milieux de vie, consultez le site internet du
CISSS des Laurentides au lien suivant:

https://www.santelaurentides.gouv.gc.ca/ben

evolat/contact-pour-devenir-
benevole/#c30355

Ensemble, nous portons une vision commune: accueillir
chaque personne avec dignité, compassion et respect, peu
importe ou elle se trouve.

Ce forum nous a permis d’aller encore plus loin. Grace aux
témoignages, idées, et besoins exprimés, nous poursuivons
I'amélioration continue de nos services.

Notre force, c’est cette collaboration :

Celle des familles qui nous ouvrent leur histoire,

Celle des partenaires qui batissent avec nous,

Celle des employés qui portent la mission au quotidien,
Celle des usagers qui nous font confiance.

Je remercie sincérement chacune et chacun pour cette
journée, pour sa participation, son écoute et son
engagement.

Carole Tavernier, présidente
Comité des usagers du centre intégré (CUCI)

Les objectifs de soins en CHSLD

Comprendre les objectifs de
soins en CHSLD pour mieux
accompagner les résidents est
un sujet qui a été abordé par
Dre Sandrine Lascombes.

Il est important de parler des
objectifs de soins, car nos : -
résidents font face a plusieurs § — 5
problémes de santé, rendant celle-ci fragile avec une
espérance de vie hypothéquée. Les objectifs de soins
servent a respecter la personne, guider les décisions
médicales et rassurer les proches dans un objectif principal
d’assurer le bien-étre du résident. Il existe 4 objectifs de soins
établis et identifiés par des lettres: A pour des soins
maximaux, B pour des soins limités, C pour la priorité au
confort et D pour le confort uniquement.

En CHSLD, les objectifs C et D sont les plus fréquents. Selon
ces objectifs, certains examens peuvent étre évités, les
transferts a I'hépital peuvent étre limités, les soins sont
donnés sur place, dans un environnement familier, ce qui
engendre moins de stress pour le résident et les proches et
apporte une réflexion sur la qualit¢ de vie actuelle et
I'expérience de soins des résidents.
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Le niveau de soins peut étre changé a tout moment, il évolue
en fonction de I'état de santé du résident. Il estimportant d’en
parler dés 'arrivée en CHSLD, lors d’un changement de I'état
ou a la demande du résident, du proche aidant ou de la
famille. Parler des objectifs de soins permet de mieux
accompagner le résident, d’éviter des décisions difficiles en
urgence et de respecter les volontés. En CHSLD, peu
importe I'objectif choisi, le résident recoit toujours des soins,
il n'est jamais abandonné, la dignité et le confort sont
essentiels.

Le Pll de fin de vie

Lors du forum, un panel a
été tenu sur le PIl de fin de
vie, ou le plan d’intervention
interdisciplinaire de fin de
vie, qui est une démarche
structurée qui vient identifier ~ /
les besoins et les souhaits des reS|dents pour nous permettre
de lui offrir les soins et les services appropriés. Il permet de
nous assurer que celui-ci soit accompagné de la meilleure
facon possible, en respectant ses besoins et ses volontés.

Pour élaborer ce plan d’intervention, plusieurs professionnels
doivent travailler ensemble comme des médecins, des
infirmiéres, des travailleurs sociaux et d’autres intervenants.
lIs discutent entre eux, mais aussi avec la personne en fin de
vie, si cela est possible, ainsi que ses proches, afin de
comprendre ce qui est le plus important pour elle.

Le PIl de fin de vie permet de prévoir différents aspects des
soins. Par exemple, il aide & mieux gérer la douleur, a
anticiper les besoins a venir et a prendre des décisions
importantes dans un processus d’accompagnement du
résident et ses proches.

Ce plan ne concerne pas seulement les soins médicaux. Il
tient aussi compte du bien-étre émotionnel et du soutien aux
proches. L’objectif est que la personne

se sente entourée, respectée et en
sécurité jusqu’au dernier moment. m

Le PIl de fin de vie permet d’offrir une fin
de vie plus douce, plus humaine et plus
respectueuse des choix de la personne.

Des partenaires importants!

Nous avons a notre disposition différents organismes qui
offrent des services de soins palliatifs et d'accompagnement
gratuits aux personnes touchées par des maladies graves
comme le cancer ou des maladies dégénératives, a leurs
proches aidants et aux personnes en deuil. Au cours du
forum, nous avons eu le privilege d’échanger avec ceux-ci
sur différentes thématiques aussi pertinentes les unes que
les autres.

Dans un premier temps, Mme Sylvie Thibodeau,
intervenante psychosociale aupres de la Somete Alzheimer
Laurentides, nous a entretenus sur le
deuil et 'accompagnement pour les
proches.

Ensuite, Mme Carole Campeau,
coordonnatrice des Services
d'accompagnement de Pallia-Vie, a
réalisé une présentation sur comment se vit I'adaptation
reliée aux pertes. Suivant des changements dans notre vie
sur différents aspects, il est possible d’appliquer des
ajustements pour mieux vivre ces changements.

Mesdames Chantal Roy, directrice
générale, et Sophie Chartrand,
travailleuse sociale spécialisée dans
l'accompagnement du deuil, a
Palliacco, ont réalisé une
, présentation sur le deuil et son
processus de mouvance ainsi que les

Enfin, Mme Julie Gravel, directrice
générale a L’Antr’Aidant, a réalisé une
présentation sur la post-aidance, la vie
apres la fin du réle de proche aidant.
L’Antr’aidant est la pour accompagner
cette transition invisible pour que la fin d’ un role ne devienne
pas la perte de soi.

Nous tenons a remercier trés chaleureusement chacun des
organismes pour leur présentation fort intéressante ainsi que
leur présence dans des kiosques afin de répondre aux
questions des participants et de leur offrir des informations

LE CISSS DES LAURENTIDES
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trés précieuses! Il ne faut pas hésiter a faire appel a leurs
services.

Nous tenons également a remercier
Mme Julia Dubois, conseillere cadre
régionale des soins de fin de vie, par
intérim, pour son implication et sa
présence afin de faire connaitre les 5
nouveaux dépliants développés par
le CISSS des Laurentides et qui
abordent différentes thématiques,
telles que :

= |’aide médicale a mourir;

= Les directives médicales anticipées;

= Lesniveaux de soins et la réanimation cardiorespiratoire;
= La sédation palliative continue;

= Les soins palliatifs.

Aussi, elle a fait la promotion des nouveautés apportées au
site internet du CISSS des Laurentides dans la section des
soins palliatifs et de fin de vie.
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Le Deuil blanc

Le deuil blanc a été abordé lors d’'une
conférence. Il faut noter que ce type de
deuil est identifié par ce qui est ressenti
par un proche lorsqu’une personne est
touchée par un trouble neurocognitif et
qui n’a plus la méme présence mentale
ou affective qu’avant, bien qu’elle soit ¥
toujours présente sur le plan physique.

Ce deuil est particulierement difficile, *4
car il ne suit pas les étapes habituelles du deuil. L’absence
est floue et prolongée, plagant la personne endeuillée dans
un état d’ambiguité entre I'espoir et le renoncement.

L'un des plus grands défis est son invisibilité, souvent source
d'incompréhension, de solitude et de culpabilité. Pour
avancer, il est important de nommer cette expérience afin de
Iégitimer les émotions et de chercher du soutien.

Traverser un deuil blanc implique souvent de redéfinir la
relation, d’accepter la transformation ou la perte de l'autre, et
parfois de se détacher pour se reconstruire.

En somme, le deuil blanc confronte a une perte sans
disparition physique, mais reconnaitre sa réalité permet
d’engager un chemin vers I'acceptation et la résilience. Il est
possible d’aller chercher du soutien auprés de différents
professionnels et organismes.

Couvertures de dignité, pour un dernier
hommage au défunt

Le forum s’est conclu par la remise de couvertures de dignité
offertes gracieusement par le Comité des usagers du centre
intégré (CUCI) aux CHSLD publics, privés et privés
conventionnés des Laurentides.

Les couvertures de dignité,
comme leur nom le confére,
permettent  un  dernier
hommage respectueux au
défunt lors de sa sortie du
milieu de vie. Elle apporte
un peu de chaleur et
d'humanité a ce moment
particulierement difficile. Elle permet une image plus sereine
aux proches lors de leurs derniers adieux.

Un énorme merci au CUCI pour sa grande générosité!

Un mot de remerciement

Je tiens a remercier trés sincerement le CUCI d’avoir permis
la réalisation de ce forum sur les soins de fin de vie en
CHSLD. Merci également aux animateurs qui nous ont offert
des présentations, aussi intéressantes les unes que les
autres, et qui étaient riches en information. Enfin, merci a
tous les organisateurs et les participants qui ont fait de cette
journée un vif succés et un moment mémorable.

Nathalie Houle, directrice
SAPA Hébergement en CHSLD

Série balados « Des milieux de vie et bien plus »

Vous voulez faire une incursion dans nos milieux de vie et
vivre I'expérience de nos CHSLD? Ecoutez sans tarder la

série de balados disponible au lien suivant
«https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/a-propos-de-
nous/documentation/balados/ »
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