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Mot des directrices adjointes 

Chaque jour, grâce à une présence attentive, des gestes et 

une approche humaine, notre personnel contribue au bien-

être, au confort et à la sécurité de nos résidents. Pour 

soutenir pleinement cette mission, les principes de 

déplacement sécuritaire des personnes (PDSP) demeurent 

la clé du succès. Les utiliser avec rigueur permet d’adapter 

les soins aux besoins réels du résident, de prévenir les 

incidents et d’assurer une continuité harmonieuse et 

cohérente entre les équipes. 

Des interventions sécuritaires riment également avec 

l’utilisation de bonnes pratiques, telles que d'adopter des 

postures sécuritaires, utiliser les équipements de manière 

optimale, respecter les consignes de déplacement inscrites 

au plan de travail et informer les personnes responsables 

lorsque celles-ci ne répondent plus au profil du résident. Tout 

comme porter des chaussures et des vêtements sécuritaires 

adaptés au travail quotidien, prévenir les risques et prendre 

soin de soi avec autant d’attention que de prendre soin des 

autres sont des gestes simples, mais essentiels qui 

protègent non seulement les résidents, mais aussi sa propre 

santé physique et psychologique. 

Ensemble, par des observations, des communications 

ouvertes et une vigilance quotidienne, nous créons un 

environnement chaleureux où chaque résident se sent 

protégé, respecté et accompagné avec dignité.  

Enfin, nous prenons le temps de remercier chacun de nos 

employés pour leur engagement remarquable, leur 

professionnalisme et leur bienveillance qui enrichissent 

chaque jour la qualité et la sécurité de nos milieux de vie. 

 

 

Élisabeth Ruel,  

directrice adjointe 

Hébergement bassin Sud 

Nancy Tavares,  

directrice adjointe 

Hébergement bassin Nord 

Téléconsultation en CHSLD –  

Le déploiement se poursuit!  

Suivant l’intégration de la téléconsultation pour 

les médecins de garde au CHSLD de Saint-

Eustache ainsi que la mise en place de l’outil 

Contact Télésanté, nous poursuivons le 

déploiement dans nos autres installations. 

Rappelons que ce nouveau service optimisera 

l’accès à une consultation médicale, facilitera 

l’évaluation médicale du résident et 

contribuera à diminuer les déplacements vers l’urgence. 

Nous sommes à mettre en place ces nouveaux outils au 

CHSLD de Saint-Benoît, à la MDA de Saint-Canut, à la 

Résidence de Lachute et au CHSLD d’Argenteuil afin de 

rehausser notre offre de services aux résidents lors des 

appels aux médecins de garde. 

Dans les prochains mois, nous poursuivrons le déploiement 

dans le reste de nos installations. Le tout devrait se terminer 

d’ici le début de la période estivale.  

Février, le mois de l’amour! 

Le 14 février est la journée de prédilection 

pour célébrer l’être que nous aimons. Mais, au 

fond, qu’est-ce que c’est, aimer ? Qu’est-ce qui le 

distingue du coup de foudre ? Et le rôle des hormones dans 

tout cela ? Autant de questions qui méritent réflexion et que 

nous allons tenter d’élucider.  

Qu’est-ce que « Aimer » ? 

« Aimer un être, c’est accepter de vieillir avec lui… Je ne 

connais qu’un seul devoir, et c’est celui d’aimer » nous dit 

Albert Camus dans deux de ses romans.  

Aimer, c’est accepter l’autre tel qu’il est, avec ses qualités et 

ses défauts. C’est un choix conscient qui exprime l’affection, 

la sympathie, la tendresse, la passion et l’attachement pour 

Pour devenir bénévole dans l’un de nos 
milieux de vie, consultez le site internet du 
CISSS des Laurentides au lien suivant : 
https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/ben
evolat/contact-pour-devenir-

benevole/#c30355 

https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/benevolat/contact-pour-devenir-benevole/#c30355
https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/benevolat/contact-pour-devenir-benevole/#c30355
https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/benevolat/contact-pour-devenir-benevole/#c30355
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quelqu’un. Quand on aime, on doit accepter que l‘être aimé 

ne soit pas parfait, mais l’aimer quand même. 

Alors, qu’en est-il du « coup de foudre » ? 

 « C’est d’aimer quelqu’un dès le premier 

regard », telle pourrait être la définition 

simple du coup de foudre. Une forte 

sensation de bien-être nous envahit et 

toutes nos pensées convergent vers 

cette personne. Des vagues de chaleur 

peuvent nous envahir, notre cœur palpite, notre 

fréquence respiratoire augmente, sans oublier les papillons 

dans le ventre.  

Selon le dictionnaire Le Robert, le coup de foudre est « la 

violence de l’attirance que l’on éprouve pour quelqu’un, et qui 

paraît autant subie que subite : elle éblouit, transperce et 

engage tout l’être, qui se sent à la fois paralysé par la force 

du coup et embrasé par la flamme intérieure qu’il provoque. » 

N’est-ce pas beau ? 

L’ocytocine ou « l’hormone de l’amour » 

L’ocytocine est une hormone naturelle sécrétée en grande 

partie par le cerveau, mais également par des organes 

comme le pancréas, l’ovaire et les testicules. Elle circule 

ensuite dans le système sanguin pour atteindre les 

différentes parties du corps. Elle est sécrétée chaque fois 

que nous avons une interaction sociale positive, mais aussi 

quand nous sommes dans une relation empreinte d’empathie 

et de sympathie. L’ocytocine, en favorisant le sentiment 

d’attachement, maintient l’amour relationnel, qui, 

contrairement à l’amour passionnel, dure souvent toute la 

vie. « En l’absence d’ocytocine, on serait tentés de faire 

l’amour avec n’importe qui, car influencés par la dopamine, 

l’hormone du plaisir. »  

Des études ont montré une certaine corrélation entre le 

manque d’ocytocine et la difficulté à entrer en relation et à 

l’entretenir. Cela peut se traduire par des conduites 

d’évitement. 

À noter qu’à l’absence de carence, l’administration 

d’ocytocine peut provoquer l’effet contraire au but recherché. 

Nous disposons de multiples ressources pour élever notre 

niveau d’ocytocine et augmenter notre bien-être : développer 

des relations humaines harmonieuses; favoriser les 

moments d’intimité; s’adonner à des activités sociales 

agréables (chant, danse, musique, sport, etc.); avoir un 

animal de compagnie; pratiquer la méditation. 

Maintenant que c’est dit, j’espère que vous avez eu un mois 

de février tout en AMOUR. 
 

Serigne Falilou Diop, chef d’unité  

CHSLD de Saint-Jérôme 

Au cœur des CHSLD des 

Pays-d’en-Haut 

L’édition 2026 de la Saint-Valentin s’est distinguée par son 

caractère bienveillant et chaleureux dans nos installations du 

CHSLD des Hauteurs et du CHSLD Sainte-Adèle. 

Les membres des comités des résidents ont privilégié la 

préparation et la distribution d’un courrier personnalisé à 

l’intention de nos résident(e)s. Ils ont en effet reçu une 

enveloppe à leur nom contenant une magnifique carte de 

souhaits et les 12 droits des usagers. Une tournée de visites 

dans les chambres des résidents a été organisée pour 

distribuer en main propre les 221 cartes préparées à 

l’avance. 

Il est important de noter la réaction émerveillée et touchée de 

certains de nos résidents lorsqu’ils ont découvert que leur 

nom était inscrit sur l’enveloppe. « Mais, c’est mon nom; c’est 

pour moi! »  

Afin d’agrémenter cette activité spéciale, quoi de mieux qu’un 

accompagnement musical de circonstance pour célébrer 
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cette fête de l’amour. 

Le musicien bénévole 

attitré, M. Michel 

Colameo, a su 

conquérir les cœurs 

des résidents en 

répondant à des 

demandes spéciales 

qui ont réveillé des souvenirs chers.   

Que de bonheur dans ces moments de petites douceurs! 

 
Lise Legros, présidente des Comités des résidents  

des CHSLD des Hauteurs et CHSLD de Sainte-Adèle  

 

CHSLD de Labelle 

Une activité intergénérationnelle pour la 

Saint-Valentin! 

Le 3 février dernier, une activité toute spéciale s’est déroulée 

entre les élèves de 6ᵉ année de l’école primaire Le Tremplin 

de Labelle et les résidents du CHSLD de Labelle. Dans 

l’esprit de la Saint-Valentin, jeunes et aînés se sont réunis 

pour une séance de dessin créative. 

Les élèves ont 

partagé leur 

imagination et 

leur joie avec 

nos résidents, 

qui, de leur 

côté, ont 

accueilli ces 

moments 

avec beaucoup d’émotion et de plaisir. Rires, échanges 

spontanés et petites conversations complices ont rythmé 

cette rencontre riche en humanité. 

Cette activité intergénérationnelle a été très appréciée de 

tous. Elle a permis non seulement de mettre en valeur le 

talent des jeunes, mais aussi de créer un pont entre les 

générations, favorisant des échanges qui font du bien au 

cœur. 

Nous tenons à remercier chaleureusement les élèves, 

l’équipe de l’école Le Tremplin ainsi que tous les participants 

pour cette belle collaboration empreinte d’amour et de 

créativité. Une expérience à répéter, sans aucun doute! 

CHSLD des Hauteurs et CHSLD de Sainte-Adèle 

Des clowns thérapeutiques!  

La Ville de Sainte-Adèle a 

subventionné l’organisme 

Clown Social Laurentides 

pour permettre à nos 2 

CHSLD situés à Sainte-

Adèle de recevoir chacun 

six visites de clowns 

thérapeutiques, d'une 

durée de deux heures 

chacune. 

Ces visites ont été un 

véritable cadeau pour les 

résidents et les employés. 

Entre les rires, les larmes 

de joie et les moments 

d'émotion pure, chacun a 

vécu une expérience 

inoubliable. Tous ont été transportés dans cet univers 

magique, se laissant emporter par la magie des clowns. 

Les visites ont eu lieu en novembre et décembre, et ont 

apporté un souffle de bonheur à tous. Un grand merci à 

l’équipe de Clown Social Laurentides pour ce geste 

magnifique, ainsi qu'à une monitrice en loisirs et une 

technicienne en éducation spécialisée, qui ont également 

participé à l'une des visites, costumées pour l'occasion. 

Révision du programme de soins 

buccodentaires en CHSLD 

Au cours des derniers mois, un comité de travail 

a eu le mandat de réviser les différents 

processus en place du programme québécois 

des soins buccodentaires et hygiènes 

buccodentaires (PQSBHB) dans les CHSLD et les maisons 

des aînés, et maison des aînés et alternative des 

Laurentides.  
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Le but recherché par cette démarche était : 

 De simplifier la trajectoire de services;  

 De rapprocher la gestion du programme des activités 

terrain; 

 D’améliorer les communications entre les différentes 

parties prenantes. 

Au début décembre 2025, le programme révisé s’est déployé 

sur la plateforme TEAMS, ce qui a réduit de façon 

considérable les échanges de courriels et autres types de 

communication. L’implication des agentes administratives 

dans les différents milieux de vie permet maintenant d’avoir 

l’information en temps réel, et ce, pour tous les résidents 

hébergés. 

Nous tenons à remercier toutes les personnes qui ont 

contribué de près ou de loin à la réussite de ce projet 

structurant. 

Nous profitons de l’occasion pour vous présenter l’équipe 

d’intervenants du PQSBHB qui sillonnent et parcourent notre 

territoire, afin d’offrir des soins buccodentaires aux résidents 

des CHSLD et des maisons des aînés. 

Jacinthe Lafond, Edgardo Ernesto Garcia Barrera, Mandy Ryan, Sarah-

Maude Legault, Zoé Brunet, Ambar Nereyda Nunez Diaz, Sarah-Julie 

Charron et Pierre Arsenault. À noter que Caroline Loyer est absente sur la 

photo.  

Projet Tena SmartCare – Pour le bien-

être de nos résidents! 

Depuis le 1er février 2026, un projet a été amorcé dans la 

MDA de Sainte-Agathe-des-Monts et la MDA de Prévost 

pour nous permettre d'évaluer l'utilisation de la protection 

d'incontinence intelligente Tena SmartCare. Ce projet est 

sous l’initiative du ministère de la Santé et des Services 

sociaux. Au total, ce sont 48 résidents répartis dans ces 2 

maisons des aînés qui se sont prêtés à l’exercice et qui 

participent au projet. Comme il est important pour nous 

d’assurer le confort et le bien-être de nos résidents, la 

protection d'incontinence intelligente Tena SmartCare vient 

répondre à cet objectif. Celle-ci est munie d’une technologie 

qui fonctionne à l'aide d’un 

capteur et d’une transmission 

par cellulaire permettant aux 

équipes de soins d’obtenir 

des informations en temps 

réel pour mieux surveiller et 

améliorer les soins 

d'incontinence.  

Ce projet se déroulera jusqu'au début du mois de juin 2026. 

Nous remercions les résidents ciblés et leurs proches ainsi 

que les équipes de soins pour leur collaboration dans cette 

démarche. 

Forum sur les soins de fin de 

vie en CHSLD! 

Un forum sur les soins de fin de 

vie en CHSLD aura lieu ce 16 

mars. Celui-ci a été organisé par le 

Comité des usagers du CISSS des 

Laurentides (CUCI), en collaboration avec 

la Direction SAPA hébergement en CHSLD.  

Cet événement réunira les membres des comités des 

usagers et des résidents, des membres des équipes 

multidisciplinaires et gestionnaires de tous les CHSLD 

publics et privés de la région des Laurentides ainsi que des 

partenaires. L’objectif de ce forum est de créer un espace de 

dialogue sur la fin de vie et de partager des expériences 

humaines et bienveillantes. 

Série balados « Des milieux de vie et bien plus » 
Vous voulez faire une incursion dans nos milieux de vie et 
vivre l’expérience de nos CHSLD? Écoutez sans tarder la 
série de balados disponible au lien suivant : 
«https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/a-propos-de-
nous/documentation/balados/ » 

https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/a-propos-de-nous/documentation/balados-du-cisss-des-laurentides/balados-des-milieux-de-vie-et-bien-plus/
https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/a-propos-de-nous/documentation/balados-du-cisss-des-laurentides/balados-des-milieux-de-vie-et-bien-plus/

