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Mot de la directrice  

En ce début d’année 2026, nous sommes heureux de vous 

retrouver et de partager avec vous cette nouvelle édition qui, 

une fois de plus, regorge de belles nouvelles. 

Tout d’abord nous sommes heureux de vous annoncer le 

déploiement progressif de la deuxième phase du SCOTI 

dans tous nos milieux de vie. Rappelons que SCOTI est le 

Système de Communications et d’Organisation du Travail 

Intégré qui a été conçu pour améliorer la coordination entre 

les équipes et assurer la continuité des soins. Nous vous 

invitons à lire l’article qui suit à cet effet. 

Vous découvrirez aussi dans cette édition quelques-unes 

des activités qui ont été réalisées par nos équipes, toujours 

aussi dévouées, pour divertir et égayer les journées des 

résidents, en leur faisant vivre des moments de complicité et 

de magie. 

Enfin, je profite de l’occasion pour vous transmettre mes 

meilleurs vœux pour la nouvelle année. Que 2026 vous 

apporte de même qu’aux êtres qui vous sont chers, succès, 

santé et sérénité, et qu’elle comble tous vos vœux! Qu’elle 

vous donne l'énergie des héros, la liberté des aventuriers, et 

la capacité à transformer chaque obstacle en nouvelle 

opportunité. 

Nathalie Houle 

 

SCOTI : Au cœur des 

habitudes de vie 

Nos équipes ont à cœur d’offrir des soins et des services de 

qualité à chaque résident. C’est dans cet esprit que nous 

déployons actuellement SCOTI Habitudes de vie, une 

évolution du modèle SCOTI déjà bien implanté dans nos 

milieux de vie.  

Avec SCOTI Habitudes de vie, nous allons encore plus loin : 

nous voulons que l’organisation du travail tienne compte des 

habitudes, des préférences et du rythme de vie de chaque 

résident, afin que chaque journée soit vécue dans le respect 

de ce qui est important pour eux. 

Concrètement, SCOTI Habitudes de vie permet de 

documenter, par le biais d’un tableau interactif qui est à la 

portée de tous les membres de l’équipe, les besoins 

essentiels ainsi que les habitudes de chaque résident, soit 

l’heure à laquelle il aime se lever, ses préférences 

alimentaires, ses activités favorites, ou encore les consignes 

particulières pour assurer son confort. Ainsi, peu importe le 

quart de travail, chacun dispose des mêmes repères pour 

offrir des soins et des services cohérents et adaptés aux 

résidents. Ce tableau est mis à jour régulièrement. 

Les bénéfices sont nombreux :  

 Pour les résidents : des soins et des services qui 

respectent leurs habitudes de vie et favorisent leur bien-

être. 

 Pour les équipes : une organisation du travail plus fluide 

qui permet de s’ajuster en continu et un climat de travail 

plus serein.  

En somme, SCOTI Habitudes de vie, c’est une façon de 

travailler qui redonne son sens à chaque soin et service 

offert. 

Le déploiement est en cours dans tous nos CHSLD, Maisons 

des aînés et Maison des aînés et alternative avec une 

échéance fixée au 30 juin 2026. Pour accompagner cette 

transition, des ambassadeurs SCOTI ont été identifiés dans 

chaque milieu de vie. Leur rôle ? Soutenir positivement leurs 

collègues, répondre aux questions et assurer la pérennité du 

modèle SCOTI. 

Avec SCOTI Habitudes de vie, nous affirmons une fois de 

plus notre engagement à offrir des soins et des services 

adaptés, continus et centrés sur la personne. Merci à nos 

équipes de leur implication et aux familles, de leur 

collaboration dans cette démarche qui vise avant tout le bien-

être des résidents. 

Nadine Lévesque, 
CRHA, M.Sc., Lean Master & Ceinture Noire Lean Six-Sigma 

Conseillère en performance et en amélioration continue 

Service de Gestion intégrée de la performance et de l’amélioration 

continue, DQEPE 

Pour devenir bénévole dans l’un de nos 
milieux de vie, consultez le site internet du 
CISSS des Laurentides au lien suivant : 
https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/ben
evolat/contact-pour-devenir-

benevole/#c30355 

https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/benevolat/contact-pour-devenir-benevole/#c30355
https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/benevolat/contact-pour-devenir-benevole/#c30355
https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/benevolat/contact-pour-devenir-benevole/#c30355
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MDA de Prévost 

Un accueil remarquable pour le temps 
des Fêtes! 
Les visiteurs de la Maison des aînés 

(MDA) de Prévost ont eu la chance 

d’être accueillis par une création 

tout à fait remarquable, soit un 

magnifique casse-noisette 

grandeur géante qui est devenu 

rapidement le centre d’attraction. 

Cette œuvre impressionnante est le 

fruit du talent et de la créativité de 

Gabriela Silva, préposée au 

pavillon, et de Michel Lamarche, 

président du comité des résidents. 

Ensemble, ils ont su donner vie à 

une colonne structurale en la transformant en un casse-

noisette, qui émerveille autant les résidents que les visiteurs 

dès leur arrivée. 

Grâce à cette initiative, l’entrée de la MDA s’est parée d’une 

ambiance festive, chaleureuse et magique, reflétant 

parfaitement l’esprit des Fêtes et l’implication précieuse de 

ceux qui contribuent à embellir notre milieu de vie. Un grand 

merci aux artistes! 

CHSLD de Saint-Jérôme 

Festivité des Fêtes! 

Comme chaque année, la période des Fêtes a été un 

moment privilégié, empreint de convivialité et de partage. 

Cette année, une activité de financement de Noël a 

rassemblé résidents, familles et employés autour d’un 

objectif commun, soit d'offrir des instants de bonheur à ceux 

qui nous sont chers. 

Les lieux ont été décorés avec soin, 

transformant nos espaces en un 

véritable cocon festif. Nous tenons à 

remercier les familles qui ont participé 

au dépouillement de l’arbre de Noël. 

Ce geste a apporté une joie immense 

à nos résidents, surtout avec la visite 

tant attendue du véritable père Noël! 

Voir leurs yeux briller et parfois des 

larmes de joie couler sur leurs joues fut un moment 

profondément émouvant. 

De plus, l’équipe des loisirs, fidèle à son esprit créatif et 

familial, avait organisé des activités gourmandes avec 

marinades, sucre à la crème, caramel et beignes faits 

maison. Ces douceurs ont été vendues avec succès, tout 

comme les billets moitié-moitié, dont le tirage a permis à une 

personne chanceuse de remporter 280 $. 

Pour ajouter à la féerie, des chanteurs, musiciens, violonistes 

et guitaristes ont été invités, apportant de la gaieté à cette 

période festive. Les chants de Noël résonnaient dans chaque 

unité, créant une atmosphère chaleureuse et réconfortante. 

Enfin, nous avons commencé la nouvelle 

année en réunissant nos résidents dans la 

grande salle pour partager des bouchées et 

des hors-d’œuvre, un moment convivial pour 

bien commencer 2026. 

CHSLD d’Argenteuil 

CAMMAC au CHSLD d'Argenteuil! 
Encore cette année, nous avons eu le 

privilège d’accueillir CAMMAC (Canadian 

Amateur Musicians - Musiciens amateurs 

du Canada) au CHSLD d’Argenteuil. 

Deux musiciens à la flûte baroque ont 

offert un magnifique concert à plus d’une quarantaine de 

résidents. Détente et bonheur étaient au rendez-vous ! 

 

Pavillon Philippe-Lapointe 

Un concert magique pour célébrer Noël! 
Le 7 décembre dernier, huit résidents 

ont eu la chance de vivre un moment 

musical inoubliable en l’église de Saint-

Jovite, en assistant au concert de Noël 

du violoniste Alexandre Da Costa, 

accompagné de Jeanick Fournier au 

chant. 

Les deux musiciens ont joué des morceaux classiques et des 

chansons de Noël, créant une ambiance magique qui a 

touché tout le monde. Le violon 

d'Alexandre et la voix de 

Jeanick ont réchauffé les 

cœurs et apporté beaucoup de 

joie aux résidents présents. 
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C’était un après-midi parfait pour se retrouver et partager 

ensemble la magie de Noël. Les résidents sont repartis avec 

des sourires et de beaux souvenirs de ce moment très 

spécial. 

 

Pavillon Philippe-Lapointe 

Le rire et la danse : de véritables soins 
invisibles! 

Dans le doux esprit du temps des 

Fêtes, une initiative remplie de joie et 

d’humanité est venue illuminer le 

quotidien des résidents. Grâce à une 

précieuse collaboration avec la 

Fondation Médicale des Laurentides et 

des Pays-d’en-Haut, des clowns 

thérapeutiques se déplacent sur une 

base mensuelle depuis avril 2025, pour 

offrir des visites empreintes de rires, de musique et de danse. 

Leur présence apporte bien plus 

que du divertissement. Elle crée 

des moments de connexion, de 

réconfort et de légèreté, qui font 

une réelle différence dans la vie des 

résidents. Sourires, éclats de rire et 

instants de tendresse sont au rendez-vous à chaque visite. 

Cette belle initiative est rendue possible grâce à la grande 

générosité des donateurs. Leur soutien permet de faire 

perdurer ces moments précieux, qui contribuent au bien-être 

émotionnel et à la qualité de vie des résidents. Nous 

espérons que ces visites remplies de bonheur continueront 

d’illuminer encore longtemps notre milieu de vie. 

 

CHSLD de Saint-Jérôme 

Merci à nos bénévoles et à l’équipe des 
loisirs! 
Cette année encore, le CHSLD de Saint-Jérôme a eu la 

chance de compter sur des personnes extraordinaires qui, 

jour après jour, mettent leur cœur et leur temps au service de 

nos résidents. Grâce à elles, notre établissement a vibré au 

rythme des sourires, des moments de partage et des 

souvenirs précieux. 

Nos bénévoles et notre équipe des loisirs ont su créer un 

environnement vivant et chaleureux grâce à une multitude 

d’activités telles que des ateliers de lecture deux fois par 

semaine, des visites d’amitié, des séances de zoothérapie 

chaque mercredi matin, des jeux de société animés et des 

activités d’improvisation avec les jeunes de l’école, sans 

oublier leur précieuse collaboration dans le dépouillement de 

l’arbre de Noël à la paroisse Saint-Jean-Baptiste. 

Nous tenons également à souligner le bingo organisé par les 

élèves de l’école Saint-Stanislas, en partenariat avec le 

Carrefour jeunesse emploi ainsi que leur implication dans 

nos deux campagnes de financement annuelles organisées 

par la Fondation de l'Hôpital régional de Saint-Jérôme. 

Un merci tout spécial à nos partenaires fidèles, Les Ailes du 

Palais de Saint-Janvier, le Maxi Saint-Antoine à La Fontaine, 

et bien sûr la Pizzéria Salvatore, qui ont offert un délicieux 

repas de pizza à nos bénévoles 

pour souligner leur engagement. 

Enfin, à vous tous, bénévoles, 

partenaires et membres de l’équipe 

des loisirs, merci du fond du cœur. 

Votre présence et votre générosité 

créent bien plus qu’un programme d’activités, elles tissent 

des liens et offrent des instants de bonheur à nos résidents.  

CHSLD Drapeau-Deschambault 

Promotion de la bientraitance 
Au CISSS des Laurentides, le bien-être et la sécurité des 

personnes sous nos soins sont au cœur de nos priorités. 

Dans ce cadre, le CHSLD Drapeau Deschambault a organisé 

une activité à l’occasion de la Journée nationale des 

personnes âgées, « Café au fil du temps », rassemblant les 

résidents, les proches, notre gestionnaire, l’ambassadrice de 

la bientraitance, les chefs d’unité et les préposés chefs 

d’équipe.  

Lors de cette rencontre conviviale, 

les participants ont discuté des 

thèmes de la bientraitance et de la 

maltraitance envers les personnes 

âgées. Un jeu-questionnaire 

interactif a permis de réfléchir sur les 
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bonnes pratiques et de renforcer l’engagement de chacun 

pour le respect et la dignité des résidents. 

Cette initiative a illustré l’importance d’une approche 

collaborative entre tous les acteurs du centre pour créer un 

environnement bienveillant et sécuritaire, tout en célébrant 

nos aînés et en mettant en avant la culture de la bientraitance 

visant à renforcer la compréhension et la pratique. 

L’activité comprenait des exercices interactifs et des 

discussions visant à sensibiliser tous les participants à 

l’importance d’un traitement respectueux et positif, des 

situations concrètes de bientraitance et de maltraitance ont 

été présentées pour réflexion et échanges.  Pour sensibiliser 

pleinement à la bientraitance et à la maltraitance, l’équipe a 

parcouru tous les étages afin de réaliser le jeu-questionnaire 

interactif avec les préposés et les membres de l’équipe 

infirmière. Cette approche a permis à tous de réfléchir sur les 

bonnes pratiques et de renforcer leur engagement envers le 

respect et la dignité des résidents. 

L’activité a été très bien accueillie et a permis d'identifier et 

de reconnaître les comportements favorisant la dignité et le 

respect des usagers, de détecter les signes de maltraitance 

et réfléchir aux stratégies de prévention, de souligner 

l’importance d’intégrer la bientraitance dans toutes les 

interactions professionnelles et personnelles avec les 

résidents. 

Merci à nos proches aidants! 

CHSLD de Saint-Jérôme 
Dans le cadre de la Journée nationale 

des personnes proches aidantes le 

CHSLD de Saint-Jérôme, en 

collaboration avec l’organisme 

l’Antr’Aidant, a tenu une journée spéciale 

pour remercier ceux-ci par la tenue de 

différentes activités telles qu’un kiosque interactif en avant-

midi pour permettre aux participants de découvrir des 

ressources utiles et de partager leurs expériences ainsi 

qu’une présentation en après-midi réalisée par l’organisme 

l’Antr’Aidant suivie d’une discussion ouverte. Les échanges 

ont mis en lumière le rôle indispensable des personnes 

proches aidantes et leur implication quotidienne, souvent 

discrète, mais toujours essentielle. 

Nous tenons à remercier toutes 

les personnes qui ont collaboré 

à la réalisation de cette journée. 

Aussi, nous tenons à exprimer 

notre reconnaissance aux 

personnes proches aidantes 

pour leur engagement, leur patience et leur générosité. Elles 

sont une source d’inspiration pour nous tous et des 

partenaires essentiels dans le parcours de soins. Leur 

présence fait une réelle différence dans la vie des résidents. 

Merci de votre dévouement et de votre confiance! 

CHSLD Drapeau Deschambault 
À l’occasion de la Journée nationale des proches aidants, le 

CHSLD Drapeau Deschambault a organisé une activité 

spéciale pour reconnaître et célébrer l’engagement précieux 

de ces personnes qui accompagnent quotidiennement nos 

résidents. 

Tout au long de la semaine nationale des 

proches aidants, soit du 2 au 8 novembre, 

l’équipe a préparé une petite douceur pour 

chacun des proches aidants, soulignant leur 

présence, leur soutien, leur dévouement et leur contribution 

au travail d’équipe.  

Chaque personne proche aidante a reçu un 

chocolat accompagné d’un beau message, 

symbolisant une petite douceur et l’importance 

de leur rôle auprès des résidents. Ce geste 

simple, mais significatif a créé un moment 

chaleureux et convivial, renforçant le lien entre les proches 

aidants, les résidents et l’équipe du centre. 

Cette initiative illustre l’importance de reconnaître et de 

valoriser la contribution des personnes proches aidantes qui 

sont essentielles au bien-être des résidents et au 

fonctionnement harmonieux du CHSLD Drapeau 

Deschambault. Elle reflète également l’engagement du 

CISSS des Laurentides à promouvoir une culture de respect, 

de gratitude et de collaboration au sein de toutes ses unités. 

Série balados « Des milieux de vie et bien plus » 
Vous voulez faire une incursion dans nos milieux de vie et 
vivre l’expérience de nos CHSLD? Écoutez sans tarder la 
série de balados disponible au lien suivant : 
«https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/a-propos-de-
nous/documentation/balados/ » 

https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/a-propos-de-nous/documentation/balados-du-cisss-des-laurentides/balados-des-milieux-de-vie-et-bien-plus/
https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/a-propos-de-nous/documentation/balados-du-cisss-des-laurentides/balados-des-milieux-de-vie-et-bien-plus/

