
Direction SAPA — Volet Hébergement en CHSLD 

Nos milieux de vie en bref! 

Mot de notre adjoint à la Direction 
SAPA Hébergement en CHSLD 
 

Sur le territoire des Laurentides, nous retrouvons 

présentement 15 CHSLD publics, 8 CHSLD privés et 5 

maisons des aînés. Cela représente 2940 usagers 

hébergés de façon permanente ou temporaire et plus de 

2 500 employés et gestionnaires. 

Dans le contexte du retrait de la main-d’œuvre 

indépendante et de l’engorgement dans les hôpitaux, la 

collaboration entre les gestionnaires et les employés de 

différents milieux de vie s’avère un élément essentiel, afin 

d’assurer l’accessibilité à l’hébergement et la continuité 

des soins et des services sécuritaires de qualité, et ce en 

tout temps. Pour ce faire, cela demande une certaine 

agilité organisationnelle et de la coordination entre les 

différents acteurs impliqués dans le but de mettre en 

œuvre des actions concertées pour répondre 

adéquatement aux situations. Parmi ces acteurs, nous 

avons 16 coordonnateurs d’activités de soins en CHSLD 

et MDA-MA assurant l’encadrement et le soutien aux 

équipes de travail sur les quarts de soir et de nuit.  

Sur chaque quart de travail, nous avons 4 coordonnateurs 

qui se répartissent les 28 installations. Étant donné que la 

coordination des activités s’effectue dans un contexte 

multisite, des modalités de communication ont été 

développées entre autres avec la plateforme TEAMS, tant 

pour le transfert des informations ou la tenue de 

rencontres virtuelles. 

La collaboration, cette valeur organisationnelle si 

importante, est très présente entre les coordonnateurs 

pour régler des situations complexes qui demandent 

parfois des solutions créatives. Nous tenons à les 

remercier pour le soutien et l’accompagnement offerts aux 

gestionnaires responsables de site, aux chefs d’unité et 

aux équipes de travail.  

Pierre Arsenault 

CHSLD de Saint-Jérôme 

Visite de la ministre Bélanger 

La ministre Sonia Bélanger est venue visiter le CHSLD de 
Saint-Jérôme, en avril dernier. Elle a rencontré des 

résidentes à l’œuvre dans la salle d’activités, et visité la 
nouvelle salle Snoezelan ainsi que l’unité de bienveillance. 
Des rencontres avec la présidente du Comité des 
résidents, Johanne Bazinet, et avec l'équipe en place ont 
permis d’apprécier le travail et la mobilisation des 
employés pour offrir les meilleurs soins et services aux 
résidents. 

Merci aux équipes du CHSLD de 
Saint-Jérôme ! 

Les trois préposées aux 
bénéficiaires, Ana Milena Diaz, 
Cathy Chalifoux et Estelle Major, 
ont profité de la visite de la ministre 

Bélanger à l’unité de bienveillance pour discuter avec elle 
et prendre une photo. 

Occupées à fabriquer des 
bracelets, les résidentes 
Françoise Lacasse et Marie-
Reine Brisebois ont 
gracieusement accepté de 
prendre la pose avec la 
ministre Bélanger. 
 

Résidence Lachute 

Une mini ferme pour nos résidents! 
Pour célébrer la fête de Pâques, la Résidence Lachute a 
organisé une activité toute spéciale. En effet, le 25 avril 
dernier, la Résidence Lachute a accueilli la mini-ferme de 
Sugar Hill. Cet événement rassembleur a aussi permis 
d’accueillir des résidents du CHSLD d’Argenteuil qui  ont 

pu profiter de cette activité. 

Pour l’occasion, un espace 
extérieur a été aménagé pour 
permettre aux résidents 
d’interagir avec les animaux de 
la ferme et de les nourrir. On y 
retrouvait, entre autres, des 
lamas, des lapins, des moutons 
et des poules.  

Nous remercions chaleureusement les participants et 
l’équipe de la ferme de Sugar Hill qui ont permis de faire de 
cet événement un véritable succès. 
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MDA de Sainte-Anne-des-Plaines 

Un an déjà! 

En avril, la MDA de Sainte-Anne-des-
Plaines célébrait sa première année 
d’ouverture complète. Afin de souligner 
le travail et l’implication des employés 
dans cette grande aventure, une fête a 
été organisée en l’honneur de sa 
merveilleuse équipe.  Pour célébrer 

l’évènement, le hall 
de la MDA a été 
décoré et une 
animation musicale assurait le 
divertissement de tous, employés et 
résidents. Des petits gâteaux colorés 
et des rafraichissements ont été 
offerts à tous. Une présentation de 
photos prises durant l’année ainsi que 
des témoignages a permis de 
souligner les efforts, le travail et 

l’implication des employés dévoués de la maison des 
maisons des ainés. 

Les commerçants de la 
communauté, la ville de Sainte- 
Anne-des-Plaines et la députée 
provinciale ont également 
participé à cet évènement en 
offrant des cadeaux de 
reconnaissance aux employés. 
Ceux-ci ont été distribués par tirage au sort durant la 
journée. 

Enfin, la mairesse de la Ville de Sainte-Anne-des-Plaines, 
Mme Julie Boivin, ainsi que 
la députée provinciale, Mme 
Lucie Lecourt, qui faisaient 
également partie des 
invités, ont tenu à adresser 
un mot de reconnaissance 
aux employés lors de 
l’évènement.  

Nos ambassadeurs de la bientraitance 

Le 13 mai dernier, les ambassadeurs de la bientraitance 
se sont réunis pour faire une mise à jour de leurs 
connaissances et pour planifier le calendrier des activités 
qui seront réalisées au cours des prochains mois dans 
nos milieux de vie. Aussi, ils ont renouvelé leur adhésion 
aux principes guidant les actions de la bientraitance en 
signant la charte de la bientraitance.  

Ainsi, dans la prochaine année, des capsules seront 
diffusées en juin, octobre, novembre et février. L’objectif 
étant de toucher tous les acteurs de nos milieux de vie, 
tels que les résidents, les proches aidants, les employés 
et les bénévoles. 

Bravo à nos ambassadeurs pour leur engagement! 

CHSLD de Sainte-Adèle 

Danse en ligne avec la FADOQ! 
La FADOQ de la municipalité de Sainte-Adèle et la Ville 
de Sainte-Adèle ont convenu avec le CHSLD de Sainte-
Adèle qu’un cours de danse en ligne serait offert 
gratuitement à leurs membres ainsi qu’aux résidents de 
notre milieu de vie. Ce cours est prévu tous les vendredis 
matins de 10h à 11h dans la grande salle d’activités. 

Cet échange avec la 
communauté est très précieux et 
apporte un bonheur inestimable 
à nos résidents et aux membres 
de la FADOQ. Ce moment qui 
renforce le lien social et la 
chimie avec les résidents est tout simplement magique! 

Nous avons des résidents qui dansent toutes les 
semaines et d’autres résidents participent en tant que 
spectateurs. L’atmosphère est joyeuse et tous en sont 
ravis!  
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Pour devenir bénévole dans l’un de nos 
milieux de vie, consultez le site  Internet 
suivant : « https://
www.santelaurentides.gouv.qc.ca/
benevolat/ » 

Série balados - Des milieux de vie et bien 
plus 
Vous voulez faire une incursion dans nos 
milieux de vie et vivre l’expérience de nos 
CHSLD? Écoutez sans tarder la série de 
balados disponible au lien suivant :  
«https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/ 
a-propos-de-nous/documentation/balados/ » 
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