
 

 

 

L’horaire du travail social de même que le délai  

d’attente avant d’obtenir un  premier rendez-vous 

peuvent varier d’un GMF, GMF-U à l’autre.  

 

Pour toute urgence et en l’absence de votre  

travailleur social, contacter : 

811  

(choisir l’option 2) 

Trucs et astuces 
 
 Noter le rendez-vous : 

 dans votre agenda électronique  

(téléphone cellulaire, tablette, etc.); 

 sur une note autoadhésive et placez-la 

à un endroit à portée de vue. 

 Mettre des rappels ou alarme 24 h                    

et 2 h avant votre rendez-vous 

 Jumeler votre rendez-vous la même journée  

que votre visite avec votre médecin  

lorsque c’est possible. 

Dépliant d’information à l’intention  
des usagers et de leurs proches 

MON PREMIER 

RENDEZ-VOUS  

EN TRAVAIL SOCIAL 

GMF/GMF-U 

www.santelaurentides.gouv.qc.ca 

. 

 
 
 
Illustration si pertinent 

Travail social  

Groupe de médecine familiale (GMF) 

Groupe de  médecine de famille universitaire  

(GMF-U) 

Direction des services professionnels 

Horaire du service 

Nom, prénom  

du travailleur social 

: 

 

___________________________ 

Adresse 

du GMF/GMF-U : 

___________________________ 

___________________________ 

Téléphone : ___ ___-____ Poste :_____ 

Télécopieur : ___ ___-____ 

Courriel : ___________________________ 

Crédit photo : Arobase.org 
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Description du service 
 
En collaboration avec le médecin de famille et 

les autres professionnels du GMF/GMF-U, le 

travailleur social intervient auprès d’une 

clientèle adulte en besoin d’aide et de soutien 

pour surmonter un problème ponctuel ou 

situationnel de fonctionnement social. 

Motifs de référence en travail social 

 Difficultés personnelles (affirmation de 

soi, remise en question, détresse 

psychologique, etc.); 

 Difficultés liées à la condition de santé  

physique ou mentale (maladie chronique 

ou dégénérative, dépression, anxiété, 

annonce d’un diagnostic pour soi ou un 

proche, etc.); 

 Difficultés socioéconomiques (perte 

d’emploi, pauvreté, endettement, etc.); 

 Maltraitance ou abus (intimidation, 

violence conjugale et familiale, abus 

physique ou sexuel, etc.); 

 Épuisement vis-à-vis son rôle de proche  

aidant (absence de ressources, détresse 

psychologique, etc.); 

 Dépendances (drogues, alcool, jeu, 

cyberdépendance, etc.). 

Le travail social en GMF/GMF-U 

À la suite de la référence faite par un membre 

de l’équipe GMF/GMF-U, le travailleur social 

vous contactera pour un premier  

rendez-vous. 

Responsabilités du travailleur social 

 Vous offrir des services de qualité; 

 Vous accompagner dans le processus 

de changement et vous offrir des outils 

(lectures, exercices, etc.). 

Votre responsabilité 

 Respecter la date et l’heure du  

rendez-vous planifié avec votre  

travailleur social, aucun appel préalable  

sera fait pour confirmer votre rendez-vous; 

 Aviser votre travailleur social dans un 

délai de 48 h, si vous ne pouvez être 

présent au rendez-vous; 

 En cas d’absence, vous avez 5 jours 

ouvrables pour contacter votre travailleur 

social afin de planifier un autre  

rendez-vous. 

Les objectifs de la consultation sociale  

sont de : 

 Clarifier votre situation problématique; 

 Favoriser l’apprentissage d’habilités et le 

développement de vos compétences 

face à vos difficultés; 

 Amorcer un processus de changement; 

 Stabiliser la situation de crise que vous 

traversez; 

 Soutenir votre mobilisation à travers les 

changements et favoriser le soutien de 

votre réseau. 

 Faire la liaison vers les services 

spécialisés du CISSS des Laurentides 

ou vers toutes autres ressources pouvant 

répondre à vos besoins.   

 Le suivi est d’environ  6 à 8 rencontres  

(en présentiel ou en mode virtuel selon le  

contexte), incluant l’évaluation du 

fonctionnement social et la co-construction du 

plan d’intervention avec vous; 

 La durée des rencontres est d’environ 50 à 

60 minutes; 

 La fréquence des rencontres varie selon  

l’atteinte des objectifs poursuivis au plan 

d’intervention et le jugement clinique du  

travailleur social. 

Consultation sociale 

Balises  
et mode de fonctionnement 

Engagement et collaboration 

Votre bien-être  

est important  

pour nous. 


