En prévision du congé

Questions pour vous guider :

* Mon proche sera-t-il en
sécurité a la maison?

* Quel soutien sera nécessaire
apres I'hospitalisation?

* Ai-je les documents, les
consignes et les coordonnées
nécessaires pour la suite?

Sivous avez des inquiétudes ou
des limites quant au soutien que
vous pouvez offrir, parlez-en a
'équipe.

Les professionnels pourront
vous informer des options
possibles selonla situation, par
exemple:

» Services d’aide et de soutien
a domicile

 Convalescenceou
réadaptation

» Hébergementtemporaire ou
permanent

Questions et inquiétudes

L’équipe
interdisciplinaire
Intervenant de la liaison

hospitaliere ou du soutien a
domicile:

Médecin:

Physiothérapeute :

Ergothérapeute :

Autres professionnels::

Date de congé prévue:

Prendre soin de vous

Accompagner un proche peut
étre exigeant. Il est normal
d’avoir aussi des besoins.

Ressources pour vous
accompagner

Scannez le code QR pour trouver

des informations utiles pendant
I'’hospitalisation et connaitre les
ressources pour vous soutenir
comme proche.

Vous préférez parler a
quelqu’un?

Info-Aidant: 1 855852-7784
lundi au vendredide 8 h a 18 h

Info-Social: 811, option 2
Accessible 24h/24, 7 ji7

Merci d’étre la!
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Accompagner un
proche a I’hopital

Dépliant d’information a I'intention
des personnes proches aidantes

Québec




Etes-vous une personne
proche aidante?

Une personne proche aidante
est une personne significative
(famille, ami, voisin) qui apporte
une aide et dont la présence
contribue a la sécurité et au
bien-étre de 'usager.

Ensemble pour votre
proche

Vous connaissez votre proche au
guotidien : ses habitudes, ses
réactions, ses besoins et ce qui
I'aide. Vous avez parfois aussi
développé des connaissances et
des facons de faire pour
I'accompagnerou lui donner
certains soins.

Cette expérience, combinée a
I'expertise clinique de I'équipe,
contribue a des soins

sécuritaires, humains et adaptés.

De son céte, I'équipe de soins
s’engage a vous écouter, a vous
informer clairement, a vous faire
une place dans les échanges et
a respectervos capacités et vos
limites.

A faire dés votre arrivée

+ Présentez-vous au poste
infirmier pour vous identifier.

* Confirmerle bon numéro de
téléphone pour vous joindre,
surtout si vous étesla
personne a contacter en cas
de besoin.

« Demandezle numéro de
poste téléphonique et la
meilleure faconde
communiqueravec I'équipe.

» Sil'usager le souhaite,
il peut désignerune
personne principale pour
faciliter les échanges.
Discutez-enavec lui.

* Sivous étes son tuteur, son
mandataire ou son
assistant, informez-en
I'équipe et présentez, s’ily a
lieu, le document pertinent.

Echanger avec 'équipe

Notez vos questions sur les
soins, les examens, les )
prochaines étapes ou le conge.

Partagez les renseignements
utiles, par exemple:

* Mobilité et risque de chute :
marche avec aide, canne,
marchette.

« Besoinsliés ala
communication, a
I'alimentation, a I'anxiété
ou au besoind’étre orienté.

» Ce quiinquiete / ce qui
aide habituellement.

Avecl'accord de l'usager et le
vOtre, vous pouvez participer
aux échanges sur les soins,
les besoins et les prochaines
étapes.

Consentement

L’équipe doit avoir 'accord de

'usager pour vous transmettre
des informations personnelles
sur son état de sante.

Vous pouvez toutefois partager
VoS observations,
préoccupations ou besoins
comme personne proche
aidante.

L’équipe peut aussi vous fournir
de l'information générale et vous
orienter vers des ressources.

Votre expérience est

précieuse.
Votre bien-étre aussi.

\otre rOle aupres de
votre proche

Selon la situation, ce que vous
souhaitez et étes en mesure de
faire, vous pouvez:

Offrirune présence
rassurante.

Contribuer a un
environnement calme
favorisant le repos, selonles
consignes de l'unité.

Aider votre proche a
exprimer ses besoins et
préoccupations.

Participer aux moments
importants, comme la
planification de sortie.

Selon ce qui est convenu
avec I'équipe, vous pouvez
contribuer au confort, aux
repas, a I’hygiéne, aux
déplacements ou a certains
soins auprés de votre
proche.
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