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OBJET : 
SALLES D’URGENCE - RÉORIENTATION DE LA 

CLIENTÈLE NON URGENTE 

 

Dans le contexte de l’urgence sanitaire imposée par la pandémie de la COVID-19, nous 
tenons à rappeler qu’il est permis de réorienter la clientèle ambulatoire non urgente qui ne 
nécessite pas le plateau technique ni l’expertise des services d’urgence. 

En effet, les équipes d’urgence peuvent exiger formellement la réorientation obligatoire à un 
usager (si leur condition clinique le permet) vers :  

 Un rendez-vous avec un médecin de famille 

 Un rendez-vous en clinique de pédiatrie 

Les usagers qui seront référés aux alternatives proposées sont libres de refuser la 
réorientation, mais ne pourront pas exiger de recevoir des soins dans les services d’urgence 
qu’ils ont consultés. 

Une correspondance du ministère de la Santé et des Services sociaux nous a été transmise 
à cette effet et permet de nous soutenir lors de l’application de cette approche.  

 

 

https://www.santelaurentides.gouv.qc.ca/fileadmin/internet/cisss_laurentides/Sante_Publique/Maladies_infectieuses/COVID_employes/Correspondances_gouvernementales/NO_2021-12-31_CORR_Reorientation_clientele_non_urgente.pdf

