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 290, rue De Montigny 
Saint-Jérôme (Québec) J7Z 5T3 
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DESTINATAIRES :  
Gestionnaires et employés en soins infirmiers des RI- RTF, RPA, 
CHSLD, domicile et hôpitaux 

EXPÉDITEUR : 
Chantale Séguin, conseillère cadre en soins infirmiers, 
développement de la pratique  
Valérie Dupuis, agente de gestion du personnel 

DATE : 27 mai 2020 

OBJET : AIDES DE SERVICE EN CONTEXTE DE PANDÉMIE COVID-19 

 

Dans le contexte de la pandémie actuelle à la COVID-19, plusieurs travailleurs de la santé 
sont réaffectés temporairement, entre autres, dans des centres d’hébergement et de soins 
de longue durée (CHSLD) pour y offrir des soins, ou sont retirés du travail de manière 
préventive. 

Plusieurs milieux vivaient déjà une pénurie de ressources humaines avant la pandémie. 
Les éclosions de la COVID-19, mais aussi la mutation de certaines préposées aux 
bénéficiaires (PAB) vers des titres d’emploi de candidates à l’exercice de la profession 
infirmière (CEPI) ou d’externes en soins infirmiers viennent accentuer les besoins pour les 
soins d’aide et d’assistance. 

Ainsi, le titre d’emploi d’aide de service a été créé pour travailler en étroite collaboration 
avec les équipes de soins tant en CHSLD, qu’en résidence pour aînés, que dans les 
hôpitaux. Il est opportun de mentionner que ces personnes proviennent de milieux divers et 
parfois non reliés aux soins de santé. 

Formation Aides de service 

Une formation de 4 jours ainsi qu’une période de jumelage de 5 jours avec une préposée 
aux bénéficiaires sont prévues. 

Les documents relatifs à cette formation sont disponibles dans l’Intranet : 

http://cissslaurentides.intranet.reg15.rtss.qc.ca/espace-employe/formation-et-

developpement/participant/formations-a-lembauche/ 

- Liste des tâches autorisées et interdites (remise lors de la formation) 

- Plan de formation 

- Contenu de formation théorique 

- Cahier du participant (remis lors de la formation) 

- Guide d’orientation / période de jumelage (remis lors de la formation) 

Formation PAB orienteur 

Vous trouverez également au lien ci-dessous la formation narrée à l’intention du PAB-
orienteur d’une durée de 20 minutes. Celle-ci vise à faire connaître le rôle de l’aide de 
service ainsi que le rôle du PAB durant l’orientation, et ce, pour faciliter l’intégration des 
aides de service et s’assurer d’une approche optimale et sécuritaire auprès des usagers. Il 
s’agit d’un préalable et une attestation de participation sera émise une fois la formation 
complétée. 

http://cissslaurentides.intranet.reg15.rtss.qc.ca/espace-employe/formation-et-

developpement/participant/liste-des-formations/pab-orienteur-de-laide-de-service/ 
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