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DATE : 20 mai 2020

OBJET : « On vous écoute »

S'’il est important de partager nos bons coups, nos belles idées, nos témoignages en cette
difficile période de la pandémie de la COVID-19, pouvoir exprimer nos préoccupations, nos
suggestions et nos commentaires s’avére essentiel. Le ministéere de la Santé et des
Services sociaux (MSSS) est a I'écoute.

Depuis le 16 mai dernier, le MSSS a mis a la disposition de tout son personnel I'adresse
courriel onvousecoute@msss.gouv.gc.ca qui lui permet d’accueillir et de transmettre
rapidement vos messages, et ce, de fagon confidentielle et anonyme.

L’instauration de ce nouveau canal de communication s’effectue dans un contexte
d’amélioration des pratiques actuelles et ne remplace pas les mécanismes et les instances
déja en place au CISSS des Laurentides (programme d’aide aux employés [PAE],
syndicats, etc.). Cette initiative vise plutbt & compléter les actions déja présentes dans le
réseau, offrant 'occasion d’apporter des suggestions constructives en plus de souligner les
enjeux ou les situations vécues chaque jour dans notre établissement, notre installation,
notre équipe de travail.
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