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DESTINATAIRES :  Médecins des centres hospitaliers et gestionnaires DSMDSPGA 

EXPÉDITEUR : 
Madame Karyne Doray, Chef d’administration de programme – 
services externes en dépendance et services en troubles 
concomitants.  

DATE : 26 mars 2020 

OBJET : 
Modification à l’offre de services – Centre de désintoxication 
et de réadaptation interne 

 

Bonjour, 

 

La présente note vise à vous informer qu’en cette période de COVID-19, nous devons 

apporter des modifications à notre offre de services au Centre de désintoxication et de 

réadaptation interne en dépendance. 

 

De ce fait, cela signifie l’arrêt complet des rencontres de groupe de réadaptation interne et 

privilégions les suivis individuels personnalisés selon les besoins des usagers. 

 

De plus, pour des raisons de sécurité, nous sommes dans l’obligation de diminuer notre 

capacité d’admission. Dans cette optique, ceci implique de réduire nos admissions 

électives afin de nous permettre de prioriser les cas de sevrage ASAM 3.7 (monitorage 

médical 24/7) ainsi que notre clientèle vulnérable en leur offrant un milieu sécuritaire sans 

consommation (voir algorithme décisionnel). 

 

Nous vous remercions de l’attention que vous porterez à la présente, et nous vous prions 

d’agréer, Madame, Monsieur, nos salutations distinguées. 

 

 

 

Karyne Doray 

Chef d'administration de programme- services externes en dépendance et services en 
troubles concomitants  

p. j. Algorithme décisionnel – clientèle adulte en dépendance centre hospitalier 



ALGORITHME DÉCISIONNEL 
Clientèle adulte en dépendance dans les centres hospitaliers 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

CH St-Eustache 

CH St-Jérôme 

CH Ste-Agathe 

 

 

 

CH St-Eustache 

Infirmier de liaison 

en dépendance 2 

jrs/sem  

CH St-Jérôme 

Infirmier de liaison 

en dépendance 3 

jrs/sem  

 

CH Ste-Agathe 

Infirmière 

en dépendance 4 

jrs/sem 

 

 

Autres CH :  

Mont Laurier 

Rivière-Rouge 

Lachute 

 

Évaluation du 

niveau de 

désintoxication 

(Nid-ep) 

par l’infirmier en 

dépendance 

ou  

les infirmiers de 

liaison en 

santé mentale 

formés 

 

Coordination de 

l’admission dans 

les services 

internes en 

dépendance 

avec l’infirmier 

de liaison en 

dépendance CH 

 

 

Admission dans 

les services 

internes en 

dépendance à 

St-Jérôme 

Aucune 

réadaptation de 

groupe 

Aucune sortie 

autorisée 

 

 

Guichet Dépendance  

Faxer la demande-voir 

coordonnées au verso 

Orientation 

vers les 

services 

externes.  

Intervention 

téléphonique 

privilégiée   

 

Niveaux de 

soins ASAM 

3.7 et 

clientèles 

prioritaires 

*(voir verso)  

pour 

orientation   

l’interne 24/7 

 

 

Niveaux de 

soins ASAM 

3.2 et 

moins : 

Redirigés le 

plus possible 

vers les 

services 

externes  

 

 

*Niveaux de soins ASAM(voir verso) 
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ALGORITHME DÉCISIONNEL 
Clientèle adulte en dépendance dans les centres hospitaliers 

  

 

 

Niveaux de soins selon l’American Society of Addiction Medicine 
(ASAM)1 

Niveaux de soins Description 
 
Niveau 1 Services 
externes non intensifs de 
gestion du sevrage 

 
Il s’agit généralement de consultations médicales en externe qui 
accompagnent le processus de sevrage. Le sevrage est ici qualifié 
de léger.  
  

 
Niveau 2  
Services externes 
intensifs de gestion du 
sevrage  

 
Les services sont destinés à des personnes qui présentent des 
risques de sevrage modérés et dont l’état nécessite une intensité 
importante (plus grande fréquence de rencontres) sur une courte 
période.  
 

 
Niveau 3.2 
Services de gestion du 
sevrage avec 
hébergement sous 
supervision 
psychosociale 

 
 Le sevrage est qualifié de léger, mais un besoin d’hébergement 
est présent. Le niveau 3.2 permet d’accompagner des personnes 
répondant à ces critères et qui sont toujours sous l’effet de 
substances lors de leur admission ou qui sont en mesure de gérer 
leur propre médication pour la gestion du sevrage (Mee-Lee, 
2013). 
 
 

 
Niveau 3.7 Services de 
gestion du sevrage avec 
hébergement sous 
supervision médicale 

 
Le personnel infirmier est présent 24 heures sur 24, 7 jours sur 7 et 
peut compter sur le soutien d’un médecin au besoin. Le sevrage 
peut être modéré ou sévère sans qu’il y ait de facteurs aggravants 
nécessitant l’ensemble des soins hospitaliers. 
 
 

 
Niveau 4  
Services de gestion du 
sevrage avec 
hospitalisation 

 
 Ces services sont offerts par du personnel infirmier et médical, 
dans les diverses unités hospitalières offrant l’ensemble des soins 
appropriés ou associés à un sevrage sévère.  
 

 

Clientèles prioritaires en Dépendance-CRD-MSSS 

 Femmes enceintes 

 Parents de jeunes enfants 
Difficulté de santé mentale 

 Évaluation du risque suicidaire (orange ou niveau 4 et + selon la grille 
utilisée) 

 Sevrage ASAM 3.7 

 

Coordonnées du personnel-dépendance 
Noms Fonction Téléphone 

Sophie Coulombe Infirmière clinicienne en support à la 
coordination Dépendance-CH St-Jérôme 

#76500 

Alexandre Faubert Infirmier de liaison CRD CH St-Eustache et St-
Jérôme 

St-Eustache : #42805 

St-Jérôme :   #23772 

Johanne Robert Infirmière de liaison CRD CH St-Agathe #34877 

Nanny 
Constantineau 

(urgence 
seulement) 

Infirmière santé mentale CH St-Jérôme en 
support à la liaison de St-Jérôme 

 #23726 

Marilyn Papineau 

(urgence 
seulement) 

Infirmière santé mentale CH St-Jérôme en 
support à la liaison de St-Jérôme 

#24170 

Guichet 
dépendance (pour 
CH Lachute-RR-
Mont-Laurier 
seulement) 

Téléphone : 450-432-1118 poste 76609 

Fax : 450-432-8654 

Courriel : acces-dependanceadulte.cissslau@ssss.gouv.qc.ca 

 

Karyne DoRay Chef d’administration de programmes en 
dépendance et détention 

Cell 450-543-0993 
(urgence seulement) 

 
1 

Tiré textuellement du Plan d’action interministériel en dépendance, MSSS, p. 100-101 

mailto:acces-dependanceadulte.cissslau@ssss.gouv.qc.ca

