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COURRIER ÉLECTRONIQUE 
 
 
Saint-Jérôme, le 12 mars 2020 
 
 
Aux responsables des résidences privées pour aînés (RPA), des ressources intermédiaires (RI) et des 
ressources de type familial (RTF)  
 
Objet : Mesures de prévention en lien avec le COVID-19 
 
Comme vous le savez, le COVID-19 est dorénavant présent dans de nombreux pays dans le monde et des 
mesures exceptionnelles sont mises en place pour en ralentir la progression. Actuellement, au Québec, 
quelques cas de COVID-19 chez des voyageurs ont été détectés et il n’y a pas de transmission locale de ce 
virus. Mais il est attendu qu’éventuellement, le COVID-19 puisse être présent dans la communauté. 
Dans cette perspective, afin de se préparer, nous vous invitons dès maintenant à porter une attention 
particulière à l’application des mesures de prévention et contrôle des infections de base dans votre milieu. À 
cet effet, nous vous invitons à consulter le Guide de prévention des infections dans les résidences privées pour 
aînés et à utiliser les outils qu’on y trouve en annexe :  
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2018/18-207-01W.pdf 
Les connaissances actuelles sur ce nouveau virus permettent d’identifier les personnes âgées, tout 
particulièrement celles présentant des maladies chroniques, comme une clientèle vulnérable si elles devenaient 
infectées par le COVID-19. C’est pourquoi, en ajout aux mesures de base ci-dessus, il est recommandé d’éviter 
la présence de visiteurs : 

• qui présentent des symptômes d’infection, comme la toux ou la fièvre; OU 
• qui reviennent de voyage à l’extérieur du Canada dans les 14 derniers jours. 

 
Des messages publics seront diffusés prochainement dans les médias afin d’appuyer l’application de cette 
mesure particulière. Il est fortement suggéré qu’une personne aux entrées de vos bâtiments (ex. : gardien, 
personnel à l’accueil) soit chargée de faire respecter ces consignes. 
D’autre part, des informations pour la population sur le COVID-19 sont disponibles à l’adresse suivante : 
https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/ 
Une ligne d’information du gouvernement du Québec destinée à la population sur le COVID-19 est également 
en place du lundi au vendredi, de 8 h à 18 h au 1 877 644-4545. 
Les personnes ayant des symptômes peuvent appeler Info-Santé au 811 pour recevoir des conseils sur leur 
état de santé. 
N’hésitez pas à partager ces sources de renseignements afin de permettre à votre clientèle de demeurer 
informée de l’évolution de la situation en regard du COVID-19.  Nous espérons que cette information vous sera 
utile et vous remercions de votre collaboration. 
 
Le directeur de santé publique des Laurentides, 
 
 
 
Éric Goyer, M.D., FRCPC 
EG/sb 
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