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• Forte transmission communautaire dans plusieurs régions du Québec;
• Mesures de confinement partielles en comparaison avec la première 

vague;
• Milieux de vie et de soins plus accessibles que lors de la première 

vague;

=
Risque accru de contamination des usagers et des travailleurs dans les 

milieux.



Enjeux
Travailleurs de la santé:
• 409 éclosions depuis le 1er Septembre 2020

Causes probables :
• Travailleurs : 46 % 
• Usagers, proches, autres : 40 % 
• Indéterminée : 14 % 
Données régionales – Cause probable: Travailleur
• Montréal: 52 %
• Capitale-Nationale : 45 %
• Montérégie : 32 %
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Problématiques spécifiques



PROBLÉMATIQUES SPÉCIFIQUES

En milieux de travail:
• Travailleurs de la santé sont l’une des causes principales de 

l’introduction de la COVID-19 dans les milieux;
• Un haut taux de contamination des travailleurs lors d’une éclosion;
• Imprudence lors des périodes de pauses;
• Fatigue et surcharge de travail = risques de bris de procédure PCI;
• Niveaux de formation variables;
• Vétusté de certains milieux: ne favorise pas l’application des mesures 

et le respect de la distanciation.



PROBLÉMATIQUES SPÉCIFIQUES

Gestions des milieux et des éclosions:
• Organisation, stratégie et efficacité variables dans la gestion des éclosions, 

délais non optimisés impactant la prise en charge;
• Soutien aux milieux privés variables impactant la prise en charge;
• Rigueur inégale dans la formation du personnel;
• Compréhension inégale des rôles et responsabilités aux différents paliers 

de gestion;
• Manque de connaissances en matière de prévention et contrôle des 

infections;
• Efficacité limitée des mesures pour clientèles errantes et avec troubles 

cognitifs.



Actions supplémentaires



Deux axes d’intervention:
• Prévention;
• Gestion des éclosions.



Prévention

Mesures spécifiques employés
1. Intensification des activités de sensibilisation des employés:

• Nouvelle campagne de sensibilisation soutenue;
• Capsules de leaders cliniques sur l’importance du respect des règles PCI;
• Capsules d’encouragement des employés par les PDG;

2. Stratégie ciblée de formation des champions PCI:
• Offensive de formation dans les milieux à forte transmission communautaire;

3. Main-d’œuvre indépendante:
• Exiger dès maintenant que la MOI suive la formation de base en PCI identifiée 

par le MSSS.



Prévention



Prévention

Mesures spécifiques gestionnaires (CISSS, CIUSSS, Milieux de vie)
• Intensifier le suivi des formations du personnel aux pratiques de base en PCI;
• Former l’ensemble des gestionnaires de milieux comme formateur PCI;
• S’assurer que l’aménagement des aires de repos dans l’ensemble des milieux 

permette le respect des règles de distanciation et d’hygiène des mains;
• Aménager les espaces communs pour favoriser le respect des mesures de PCI;
• Assurer une surveillance accrue des aires de repos des employés ou moments de 

pause (intérieur et extérieur);
• Assurer une vigie régulière des exploitants privés et suivi des mesures correctrices;
• Établir une surveillance systématique des symptômes des usagers et travailleurs 

pour réduire les délais de test et d’application des mesures;
• Faire la surveillance du port adéquat de l’uniforme par les travailleurs.



Gestion des éclosions

Mesures spécifiques gestionnaires CISSS et CIUSSS
• Prévoir et communiquer un protocole d’intervention et de prise en charge 

d’une éclosion, incluant une structure de gestion multidisciplinaire pour 
soutenir l’ensemble des milieux sur le territoire de l’établissement;

• Outiller les gestionnaires de milieux pour clarifier leur rôle et 
responsabilités en prévention et dans la gestion d’une éclosion;

• S’assurer d’un processus d’enquête rapide des contacts lors d’un cas positif 
dans un milieu de vie ou de soins;

• Informer le MSSS dans les meilleurs délais si des retards d’analyse de 
laboratoires impactent la confirmation de résultats pour des milieux en 
éclosion;

• Déployer la stratégie de dépistage selon les directives de la santé publique;
• Mise en place d’équipes médicales d’intervention (ÉMI).
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