
Algorithme des usagers avec une problématique de psychiatrie en situation de COVID-19 à l’urgence et en psychiatrie 

Usager connu COVID PositifUsager symptomatiqueUsager asymptomatique

Critères de 
guérison rencontrés 

(usager rétabli)

Critères de 
guérison non 

rencontrés 
(usager rétabli)

VOIR VERSO POUR 
CONDUITE À TENIR

Précaution gouttelettes contact avec     
   protection oculaire en zone jaune;
Procéder au dépistage de la covid-19 selon OC-
   133.

Résultat positif Résultat négatif

ZONE ROUGE Suspicion 
clinique persistante

Diagnostic différentiel 
plus probable

Avec critère 
d’exposition

Sans critère 
d’exposition

ZONE JAUNE:
Répéter dépistage 
après 48h.

USAGER NON 
COLLABORANT 
ZONE JAUNE:

Si l’usager refuse/
incapable de porter un 
masque, surveillance 
des symptômes 14 
jours à partir de la 
dernière exposition.

USAGER 
COLLABORANT
ZONE VERTE :

Si symptôme de virus 
respiratoire : 
Précautions 
gouttelettes contact +, 
minimum 5 jours et 24 
heures sans symptôme.  
L’usager peut sortir de 
la chambre si port de 
masque adéquat et 
lavage des mains.

Fiable et collaborant
Non fiable ou 

non collaborant

Avec critère 
d’exposition

Sans critère 
d’exposition

ZONE VERTE

Précaution gouttelettes contact avec     
   protection oculaire en zone jaune;
Procéder au dépistage de la covid-19 selon OC-
   133.

Résultat positif Résultat négatif

ZONE ROUGE ZONE JAUNE:
Surveillance des 
symptômes 14 
jours de l’admission 
à l’urgence, 
réévaluation 
quotidienne de la 
fiabilité et reprendre 
algorithme si devient 

fiable et collaborant.

Les mesures recommandées dans ce document sont formulées à la lumière 
des données disponible ce jour. (Mise à jour : 2020-06-11)

Critères d’exposition :
 A voyagé à l’extérieur du Canada 
 Contact étroit d’un cas confirmé ou d’une personne sous 

investigation 
 A reçu la consigne de demeurer en isolement à domicile 
 A reçu des soins, dans la même pièce et à moins de 2 

mètres, d’un cas confirmé positif ou d’une personne sous 
investigation, sans protection appropriée 

 Provenance d’un transfert d’un autre CH ou RI/RTF ou 
détention avec séjour de plus de 24 h dans les 14 derniers 
jours AVEC éclosion dans le milieu de provenance et /ou 
contact probable avec une personne contaminée 
(ex : fugue) Page 1 de 2

USAGER 
COLLABORANT
ZONE VERTE :

Précautions 
gouttelettes contact +, 
14 jours. L’usager peut 
sortir de la chambre si 
port de masque 
adéquat et lavage des 
mains.

Symptômes :
Symptômes du groupe A : Un des suivants : 

 Fièvre : Enfant : 38 °C et plus (rectal) Adulte 38 °C et plus (buccal) Personne âgée 
37,8 °C et plus (buccal) OU 

 Toux récente ou toux chronique exacerbée OU 
 Difficulté respiratoire OU 
 Anosmie d’apparition brutale sans congestion nasale avec ou sans agueusie OU 

Symptômes du groupe B : Au moins 2 symptômes parmi les suivants : 
 Symptôme général : douleurs musculaires, céphalée, fatigue intense ou importante 

perte d’appétit 
 Mal de gorge 
 Diarrhée

USAGER NON 
COLLABORANT 
ZONE JAUNE:

Si l’usager refuse/
incapable de porter un 
masque, surveillance 
des symptômes 14 
jours à partir de la 
dernière exposition.

USAGER 
COLLABORANT
ZONE VERTE :

Précautions 
gouttelettes contact +, 
14 jours. L’usager peut 
sortir de la chambre si 
port de masque 
adéquat et lavage des 
mains.

Verso

USAGER NON 
COLLABORANT 
ZONE JAUNE:

Si symptôme de virus 
respiratoire : 
précautions 
gouttelettes contact +, 
minimum 5 jours et 24 
heures sans symptôme.



Prise en chargeSituation de l’usager « rétabli »
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Réadmission d’un usager « rétabli » ayant eu un diagnostic antérieur de COVID-19

Plus de 14 jours, 
mais moins de 28 jours

après le début des symptômes

Plus de 14 jours
après le début des symptômes

Plus de 28 jours
après le début des symptômes

 COVID confirmée par test PCR
 Qui rencontre le délai de 14 jours post début des symptômes 

avec absence de fièvre depuis 48 heures et absence de 
symptômes aigus depuis 24 heures

 et n’ayant pas eu de PCR de contrôle

 COVID confirmée par lien épidémiologique ou cas clinique
 Qui rencontre le délai de 14 jours post début des symptômes 

avec absence de fièvre depuis 48 heures et absence de 
symptômes aigus depuis 24 heures

 et n’ayant pas eu de PCR de contrôle

 Admission en ZONE ROUGE : 
 Réaliser un PCR de contrôle

 Admission en ZONE JAUNE : 
 Réaliser un PCR de contrôle

 COVID confirmée (PCR, lien épidémiologique) ou cas clinique
 Qui rencontre le délai de 14 jours post début des symptômes 

avec absence de fièvre depuis 48 heures et absence de 
symptômes aigus depuis 24 heures

 et ayant eu 2 PCR négatifs

 Admission en ZONE VERTE

 COVID confirmée (PCR, lien épidémiologique) ou cas clinique
 Qui rencontre le délai de 14 jours post début des symptômes 

avec absence de fièvre depuis 48 heures et absence de 
symptômes aigus depuis 24 heures

 Patient non immunodéprimé : 
 Admission en ZONE VERTE

 PCR POSITIF : 
 Garder en ZONE ROUGE

 Deux (2) PCR NÉGATIFS (24h d’intervalle) : 
 Transférer en ZONE VERTE

 PCR POSITIF : 
Transférer en ZONE ROUGE

 Deux (2) PCR NÉGATIFS (24h d’intervalle) : 
 Transfert en ZONE VERTE

 Patient immunodéprimé : 
 Admission en ZONE JAUNE
 Réaliser un PCR de contrôle  Deux (2) PCR NÉGATIFS (24h d’intervalle) : 

 Transfert en ZONE VERTE

 PCR POSITIF : 
Transférer en ZONE ROUGE
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